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Introduktion

Den sociala ekonomins foreningar och idéburna aktorer gor stor nytta i
samhillet. Inte minst bidrar de till att mota stora sociala behov och hitta
16sningar pd de utmaningar och mojligheter samhillet star infor. Den
positiva effekt en forenings verksamhet har pa samhallet, ekonomiskt eller
i form av andra virden, kan kallas samhallsnytta eller social nytta.

I denna metodguide anvander vi begreppet social nytta. Ett exempel pa
sddan nytta kan vara en forening som genom idrott framjar folkhalsa,
vilket i sin tur ger lagre kostnader for samhallet. Ett annat exempel kan
vara ett kooperativt socialt foretag som skapar anstallningar for personer
som statt utanfor arbetsmarknaden, vilket stiarker individen och gynnar
sambhiillet.

De ofta osynliga virden som skapas ar viktiga och behéver synliggoras.
Det finns flera sitt att mita och formedla den sociala nytta som er férening
skapar. En tydlig redovisning synliggor det viktiga arbete foreningen gor,
okar transparens och trovirdighet samt mojliggor okad kunskap och
forstaelse hos foreningens intressenter. Genom att ta hjalp av en metod som
passar foreningens storlek och syfte kan den nytta foreningen gor bli synlig.
Metodarbetet innebar i sin tur ofta att man involverar sina intressenter,
vilket ger mojlighet till battre samarbeten och utveckling av mal och
verksamhet.

En tydligare redovisning och kommunikation av den sociala nytta
foreningen skapar kan i sin tur 6ka mojligheten att fa projektmedel och
finansiering av verksamheten. Konkurrensen om projektmedel och bidrag
ar stor. Nar bidragsgivare och kommunen ska se till att de medel de
forfogar over anvands pa basta sitt behover de prioritera mellan olika
aktorer. Da ar det viktigt att de forstar den sociala nytta foreningen tillfor
sambhiillet.

Vi vill uppmuntra er att redovisa er sociala nytta. Var forhoppning ar att
denna guide, som presenterar ett smorgasbord av olika metoder, ska hjalpa
er hitta en metod som passar era behov och er verksamhet s att ni kan
gOra annu mer nytta.

En viktig startpunkt dr att ni skall vara 6verens om att ga in i detta arbete.
En forening har all ritt att existera och verka utan att redovisa sin sociala
nytta. Det finns ett starkt egenvirde i foreningens existens i sig. Se denna
guide som en mojlighet i de fall ni tycker det ar relevant att visa er sociala
nytta.




Malgrupp och begrepp

Denna metodguide vander sig framst till aktorer inom social
ekonomi/civilsamhalle, sasom féreningar, kooperativ, samfund,
stiftelser och utvecklingsgrupper. Vi hoppas daven guiden kan

ge inspiration till offentlig sektor i synen pa féreningar och social
nytta. Har foljer vissa nyckelbegrepp som kan vara bra att ha

koll pa.

CIVILSAMHALLET ELLER DET CIVILA SAMHALLET utgors av sammanslutningar av
manniskor som inte ar staten, marknaden eller enskilda hushall. Man kan
ocksa tala om den ideella sektorn eller foreningslivet, nar manniskor orga-
niserar sig tillsammans for att de har ett gemensamt mal, ideal eller intresse
av nagot slag.

DEN SOCIALA EKONOMIN ir ett annat begrepp som anvinds for att beskriva den
del av ekonomin och samhillet som utgors av av verksamheter som primirt
har samhalleliga andamal. Den bygger pa demokratiska varderingar och ar
organisatoriskt fristiende fran den offentliga sektorn. Verksamheten be-
drivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ och stiftelser och har allmin-
nytta eller medlems-nytta som framsta drivkraft. Social ekonomi bidrar till
att minska utanforskap, ojamlikhet och segregation och mojliggor engage-
mang och delaktighet for medborgare.

Med IDEBURNA ORGANISATIONER menas verksamheter som framjar ett varde,
en idé, som inte syftar direkt till privata ekonomiska vinster och gynnar
allman-eller medlemsintresse.

EN KOOPERATION ELLER ETT KOOPERATIV ir en form av ekonomisk samverkan,
ddr samverkande medlemmar bade dger och driver den verksamhet de har
behov av. Den verksamhet man bedriver i ett kooperativ ska ge medlem-



marna storsta mojliga nytta, till exempel ekonomisk sidan. Aven samhills-
nytta och allménintresse ar viktiga mal och begrepp for kooperativ.

De aktorer som foreningen har kontakt med och kan behova kommunicera
med kallar vi hir OMVARLDSAKTORER (INTRESSENTER) som finns runt om foren-
ingar ar till exempel kommun, stat, myndigheter, privatpersoner, medlem-
mar, brukare, finansiarer, langivare, upphandlande organisationer, andra
foreningar, foretag, leverantorer, sponsorer med flera.

Med sociAL INNOVATION menas innovativa produkter, tjdnster, processer och
metoder som loser samhallets utmaningar.

Med csR, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY menas att foretag tar ansvar for hur
de paverkar samhillet, ur saval ett ekonomiskt, miljomassigt som socialt
perspektiv.

Malet med sociALA FORETAG ir att skapa social nytta for individer och sam-
halle.

Med sAMHALLSNYTTA menas den nytta man gor for omgivande samhalle.

BILD: NIKLAS MAUPOIX




Att kommunicera
social nytta

Ett forsta steg dr att synliggora och kommunicera den
sociala nytta foreningen skapar.

Grunden ar att ni mdste beskriva hur ni PAVERKAR OMGIVNINGEN utanfor er
verksamhet. Beskriv resultaten fran er verksamhet pa er hemsida. Det kan
vara hur méanga ni ndr i er méalgrupp och vilken skillnad ni gjort. Fokusera
pa vilken nytta ni gor for omgivningen och beskriv dessa med egna ord,
och/eller med hjailp av en av de metoder som presenteras i denna guide.

Var transparenta med hur ni arbetar, vad ni uppnar och vilken NYTTA ni
skapar. Allt gar inte att mata men kan beskrivas. Transparens okar trovar-
digheten och forstaelsen och vicker intresse.

Tank igenom vilka som 4r era MALGRUPPER och hur ni bast nar dessa, till
exempel via sociala medier, andra medier eller nyhetsbrev. Vill ni nd kom-
munen kanske er sociala nytta skall beskrivas i er drsredovisning, presenta-
tionsmaterial eller vid ett personligt besok.

Var tydliga med ert Bubskap. Vad vill ni att mottagaren skall tanka, kdnna
och kunna efter att ha mottagit er kommunikation? Anpassa budskapet till
respektive malgrupp/intressent.

Sprid Gopa ExempEL. Beritta om lyckade projekt, arbetssitt och exempel
fran er verksamhet, hur det ni gor paverkar er malgrupp. STORYTELLING — att
anvianda berittelser kan vara ett sitt att synliggora varden som inte ar mat-
bara.

Var transparenta med hur ni arbetar, vad ni uppnar och vilken nytta ni ska-
par. Allt gar inte att mita men kan beskrivas. Transparens okar trovirdig-
heten och forstaelsen och viacker intresse.Om ni soker anslag eller projekt-
pengar for projekt som anknyter till social ekonomi, var noga med att skiLa
PA ERA AKTIVITETER OCH DEN NYTTA ni gor. Nyttan ar resultatet av era aktiviteter.

Att bygga relationer med sina INTRESSENTER dr viktigt. Se till att traffa dem
med viss kontinuitet genom att folja upp, bjuda in till traffar, skicka nyhets-
brev och beritta om er utveckling.

Foreningar har ofta stor KOMPETENS kring sociala fragor och hallbarhet. Ett
satt att nd ut kan vara att lata foretag bjuda in foreningen att prata om ett
tema sa som mangfald, barnens ritt eller utbrandhet. Ni kan utveckla samar-
bete med ett foretag. Exempelvis har Telenor och Ecpat ett samarbete kring
hur man kan stoppa barnpornografi pa natet. Andra exempel dr samarbeten



kring integration dar foretag erbjuder praktik, sommarjobb och si vidare.

Var tydlig med era VARDERINGAR, en tydlig vardegrund gor det lattare att
kommunicera och hitta ratt samarbeten.

EXEMPEL PA HUR MAN KAN BESKRIVA SOCIAL NYTTA

Fran april 2013 till mars 2014:

1SEK b 25SEK @R 41 MSEK

ﬂmﬂmm

Vi har stottat

z 42 600 3

Individer

mmmmmmmm




Har dr nagra exempel pa hur
man kan kommunicera social nytta:

B “En individ i utanforskap kostar samhallet 10-15 miljoner under sin
livstid, enligt Skandia. Vi traffar 6ver 100 elever/arskull av de som
riskerar att hamna i utanforskap. Det ar rimligt att vi kan paverka minst
5-10 av dem. Det blir en besparing for samhallet pa mellan 50-150
miljoner kronor.” UR MY DREAM NOW SOCIAL IMPACT REPORT 2014/2015

B Vi gjorde ett hallbarhetsbokslut, Economy for the Common Good,
ECG. Det visar hur stor samhillsnytta vara foretag skapar i form av
sociala, miljomassiga och demokratiska viarden. Pa en skala fran
0-100 % har fa foretag hittills fatt mer d4n 50 %. Vagen ut! fick
63 % och ar ett av de mest framstdende ECG-foretagen utifran de

sociala aspekterna.”
UR VAGEN UT! KOOPERATIVENS VERKSAMHETSBERATTELSE AR 2014

B ”Varje ar skapar Svenska Roda Korset plats for cirka 1 000 personer i
praktik, arbetstraning eller annan samhallsatgard.”
UR RODAKORSETS ARSBERATTELSE 2014

B 767 foretag har bildats med var hjalp under aret.”
UR COOMPANIONS VERKSAMHETSBERATTELSE 2014

B “En firsk undersokning visar att verksamheten med klassmorfar inte
bara skapar trygghet for barnen utan ocksa sparar in pengar at skolan.
Varje klassmorfar frigor arligen 6éver 100 000 kronor som kan anviandas
till lararnas forberedelser eller for att de battre ska kunna ta hand om
och stotta enskilda elever.”

KLASSMORFAR.SE

B ”CASA ir ett foretag som mojliggor for de anstallda att sjalva daga sin
verksamhet. Detta leder till storre ansvarstagande och engagemang.”
CASASVERIGE.COM

B ”Yalla Trappan vann Malmo stads naringslivspris i kategorin mang
fald!”
YALLATRAPPAN.SE

B "Vi redovisar enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G3 och
var hallbarhetsredovisning granskas externt av revisionsforetaget
KPMG.”

FOLKSAM.SE

B “Tillsammans med vara flitiga miljoarbetare ser vi till att foretag och
organisationer pa ett konkret och annorlunda sitt ar med och bidrar till
en hallbar narmiljo och biologisk méangfald i staden.”

STADSKUPAN.SE



Metoder
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Vi beskriver ATTA oLIKA METODER och vad som skiljer dem at, vilka resurser
som kravs av foreningen for att genomfora arbetet, samt vad resultatet blir
utav den enskilda metoden.

Varje metod ar unik. Det finns hundratals olika metoder. Vi har valt ut
dem som dels dr vanliga i Sverige, dels anvinds redan idag av foreningar.
Vi hoppas beskrivningarna skall vicka inspiration till vidare fordjupning.

Mainga intressenter sisom offentlig sektor med flera efterfragar att for-
eningar beskriver sin sociala nytta, men 4n sa linge inte vanligt med krav
pa en viss metod. Daremot kan en forening genom att arbeta med en metod

mer systematiskt pa ett trovardigt och tydligare sitt synliggora
sin sociala nytta.



Metod 1.
VISOREK - Verktygslada
for social redovisning

Metoden resulterar i en handlingsplan med formulerade mal
kring vilken nytta foreningen levererar. Fokus ar att utveckla
verksamheten och darmed 6ka nyttan.

Beskrivning av metod

Visorek, Verktygslada for social redovisning, dr en metod sarskilt fram-
tagen for att visa resultat i sociala kooperativ men som kan vara anviandbar
aven for andra foreningar. Metoden hjilper verksamheten att utvecklas

och redovisa resultat inom tre omraden: social nytta, ekonomisk nytta och
miljonytta. Visorek hjilper ocksa kooperativet att utvecklas genom att med-
lemmar och intressenter ges mojlighet att vara delaktiga i processen.
Metoden ar utformad for att folja verksamhetsaret och redovisas nar aret
ar till anda. Metoden 4r uppdelad i sex steg dir varje steg motsvarar en
traff pa 2-4 timmar

STEG ETT innebar information om metoden och samt beslut om att avsatta tid
for det framtida gemensamma arbetet samt fordela ansvarsomraden. I me-
todboken finns ndgra 6vningar dir deltagarna far mojlighet att lara kanna
varandra. Metoden kommer bast till sin ritt om medlemmar, styrelse,
intressenter och finansiarer etc. traffas och arbetar tillsammans.

I sTeG TVA arbetar foreningen och dess intressenter fram den gemensamma
vardegrunden som sedan skall ligga till grund for det fortsatta arbetet. Aven
hir far gruppen forslag pa 6vningar som underlittar det gemensamma
arbetet.

TREDJE GANGEN gruppen triffas analyseras den praktiska verksamheten, olika
ansvarsomraden och reella arbetsuppgifter jamfors med onskvarda arbets-
uppgifter for analys om det dr skillnad mellan det kooperativet arbetar med
och det bista mojliga arbetssittet. Aven hir erbjuder Visorek metoden ett
antal handfasta 6vningar for att underlatta arbetet.

FIARDE TRAFFEN gors en omvarldsanalys. Vilka intressenter finns kring féren-
ingen och vilka saknas ir frigor som foreningen skall stilla sig. Ovningens
syfte dr att kartlagga intressenterna, bade de nuvarande och de 6nskvirda
for att sedan utarbeta en handlingsplan for hur foreningen skall fortsatta
arbetet med dessa. Infor intressenterna skall foreningen ocksd pavisa nyttan
med sin verksambhet.




Resultatet av att anvinda metoden

I och med de fyra forsta traffarna har foreningen och de inbjudna intressen-
terna lagt en grund for forstaelse av den gemensamma viardegrunden, hur
man jobbar och vilka grupper i samhallet utanfor medlemskretsen som pa-
verkas av foreningens arbete. De avslutande tva traffarna kan darfor agnas
at att formulera nyttan som foreningen levererar.

Vilken typ av forening lampar sig metoden for

For foreningar som vill utvecklas och siatta upp mal for verksamheten.
Malen skall vara smart(a) det vill siga Specifika, Matbara, Accepterade (att
alla ar overens) Realistiska, Tidsbundna och férknippade med en Aktivitet.
I handboken finns exempel pd mal samt beskrivning pa olika sitt att maita
de uppstillda mélen. Foreningen stéller upp mal inom ekonomi, miljé och
det sociala omrddet samt hur man skall gora (vilken aktivitet) for att uppna
dessa mal. Att uppna malen ar liktydigt med nytta som féreningen levererar
och kommuniceras sedan till intressenter och omvarld. Visorek ger ocksa
rdd om hur denna nytta kan redovisas.

Vad kravs av foreningen

Varje steg innebir ett mote pa 2—4 timmar vilket innebar cirka 20 timmar
med ytterligare tid for planering och inbjudningar. Beroende pa hur omfat-
tande malen ar och hur lang tid foreningen avsatt for arbetet med att uppna
malen kan det ta allt mellan ett kvartal till ett ar mellan uppstallda mal och
redovisning.

BILD: ISOLDER BERNER

Fordjupning
skoopi.coop/tag/
visorek

Har finns aven lank till
den nagot forenklade
Gemenskapsguiden.



Metod 2.
ECG - Economy for
the Common Good

Metoden ar ett relativt enkelt verktyg som ska hjalpa aktorer
agera pa ett socialt, miljomassigt och demokratiskt hallbart
satt. Resultatet, ett ECG-bokslut, ar konkret och visar via ett
podngsystem vad féreningen &r bra pa och vilken samhillsnytta
foreningen gor.

Beskrivning av metod

Economy for the Common Good (ECG) ir ett verktyg som skapades 2011
i Osterrike och bygger pa en vision om en ekonomi dir minniskors- och
var miljos valmaende star i centrum. ECG har fatt stor spridning genom
sitt konkreta och visuella verktyg, ECG-bokslutet, dar verksamheter kan
ta fram ett nuldge som visar den samhallsnytta som genereras. Verktyget
(bokslutet) ar enkelt att forsta, anvanda och kommunicera och ar en hjalp
for att ytterligare forbattra verksamheten.

Bokslutet bygger pa en matris diar fem grundlaggande viarderingar, mansklig »
vardighet, solidaritet, hdllbarhet, rattvisa och demokrati, stalls i relation till
verksamheten och dess intressenter sa som anstillda, kunder och komman-

de generationer. Tillsammans skapar matrisen 17 delar som alla har 3-5
kvantitativa och kvalitativa fragestallningar. Syftet ar att gynna de aktorer

som agerar pa ett socialt, miljomassigt och demokratiskt hallbart sitt.

Nir en verksamhet har gatt igenom de 17 delarna far de mellan 0-1000
ECG-poing. Far verksamheten 0 poidng skapar de vildigt lite eller ingen
samhillsnytta. Far de 1000 poing skulle verksamheten inte ha ndgon social
eller miljomassig negativ paverkan alls utan bara skapa samhallsnytta. Idag
har fa verksambheter fatt over 500 poing da det finns mycket utvecklingspo-
tential for alla verksamheter att bli mer héllbara.

Resultatet av att anvinda metoden

Genom att ta fram ett ECG-bokslut skapas en tydlig bild 6ver verksamhe-
tens hallbarhetsarbete och den samhallsnytta den genererar. Man ser vad
verksamheten ar bra pa och var det finns utvecklingspotential vilket skapar
transparens. Bokslutet och dess resultat blir ett bra underlag for extern och
intern kommunikation om miljomassiga och samhallsmassiga virden och
styrkor. Erfarenhet visar att processen att ta fram ett ECG-bokslut skapar
engagemang hos medarbetarna.



Vilken typ av forening lampar sig metoden for

Idag har en stor bredd av foretag och organisationer tagit fram egna ECG-
bokslut. Fran ett arbetsintegrerade socialt foretag i Sverige till skolor, fore-
tag och banker. Metoden passar olika slags organisationer och storlekar da
man kan genomfora bokslutet pa tre olika nivier;

B Verksamheten tar sjalv fram ett bokslut. Arbetsmaterialet ar gratis
och en egen ECG-utvirdering ger en ECG-blomma.

B Flera verksamheter gar samman och anlitar en ECG-konsult som gor
en grupp- process dar de olika deltagande verksamheterna utvarderar T .
varandra. Detta ger tvd ECG-blommor. Fordlupnlng

B Verksamheten gor ett eget ECG-bokslut med mojlighet att fa stod fran ecogood.org/en

en ECG-konsult. Verksamheten tar sedan in en ECG-revisor som gran- .
skar och certifierar ECG-bokslutet vilket sedan giller i tva ar. Detta ger Kunnlg person

tre ECG-blommor. att kontakta:
Vad krivs av féreningen E'.“ma Pefer.s.son,
711Ib Man kan vilja att gora ECG-bokslutet sjilv vilket kriver mer tid for age ~ Hifab AB i Géteborg,
satta sig in i fragestallningarna. Uppskattningsvis tar det 1-3 timmar per 'e‘;rf:::as.:etersson@
del (av de 17 delarna) samt tid for att summera och kommunicera resul- ’
tatet. Underlaget for ECG-bokslutet ar det ekonomiska bokslutet och ifall
verksamheten eventuellt har andra styrdokument och policydokument.
KOSTNAD Priset ar skalbart beroende pa om man viljer alternativ 1, 2 eller 3
ovan och beroende pa organisationens storlek. Kostnader ar ECG medlem-
skap som ar obligatoriskt for alternativ 2 och 3, ECG-konsult och ECG-
revisor om man véljer att anlita sddana.
Exempel pa kostnader for:
Alternativ1 Alternativ 2 Alternativ 3
1-2 anstidllda Ingen avgift Medlemskap 1 500 kr/ar Medlemskap 1 500 kr/ar
+ +
Grupprocess ca 7-10 000 kr ECG konsult (frivilligt)
(12 deltagare) +
Revisor ca 6 000 kr
11-25 anstdllda Ingen avgift Medlemskap 4 000 kr/ar Medlemskap 4 000 kr/ar
+ +
Grupprocess ca 10-15 000 kr ECG konsult (frivilligt)
(2 deltagare) +

Revisor ca 15 000 kr

Se mer priser pa hemsidan under ”external-audit”.

Sprak — Idag finns det kostnadsfria arbetsmaterialet pa engelska.



Metod 3.
Social redovisning

En metod som genom framtagande av sociala mal, indikatorer
och matning redovisar de icke-finansiella resultaten. Resultatet
ar ett socialt bokslut som kan visas upp for intressenterna.

Beskrivning av metod

Social redovisning ger intressenterna och det omgivande samhaillet mojlig-
het att vardera organisationers resultat pa ett sanningsenligt satt samtidigt
som de fir en forstaelse for balansen mellan sociala och ekonomiska
varden. Dessutom ger den sociala redovisningen organisationen egen-
kontroll 6ver verksamheten och resultatet genom att tydligt och 6ppet
redovisa hur man uppfyller uppsatta mal och vision. Lardomar kan foras
over fran ett ar till ett annat. Sociala delarsbokslut ger underlag for 16pande
justeringar och forbattringar i verksamheten.

ForsT skall uppdraget beskrivas och en plan for de resurser som kravs i
form av tid, ekonomi och personal. Dir anges ocksa en 6vergripande tid-
tabell och andra spelregler som man finner viktiga samt vem/vilka som ska
utfora redovisningen.

NASTA STEG innebair att identifiera organisationens intressenter. De som berors
av verksamheten ar oftast fler an man tror och det ar viktigt att de blir enga-
gerade i den sociala bokféringen. Intressenterna registreras och karnintres-
senterna, de for bokforingsaret mest betydande intressenterna, identifieras.

STEG TRE OCH FYRA innebir att bestimma de sociala malen och hur dessa skall
matas. Mal kan som exempel vara att anordna ett sommarlager for ungdo-
mar eller att anstilla fler eller att fa dubbelt s4 manga medlemmar.

Efter att mal och matmetoderna faststillts samt nar 6versikten ar helt ifylld
borjar det sociala bokforingsarbetet. Bokforingen sker regelbundet under
verksamhetsaret — l1opande bokforing genom enkiter, fallstudier, intervjuer
och andra mitmetoder. Nar rakenskapsaret ar slut finns det i bokforings-
parmen ett eller flera verifikat till varje indikator. Dessa utgor beviset for de
sociala handelser som redovisas i bokforingen.

Resultatet av att anvinda metoden

Slutligen analyseras bokforingen och summeras till ett socialt bokslut.
Bokslutet visar och bevisar organisationens sociala prestationer under aret —
och sa smaningom over aren. I bokslutet redovisas det sociala resultatet for
organisationens intressenter. Bokslutet ska kunna forstds av organisationens
intressenter.



Vilken typ av forening lampar sig metoden for

Social redovisning (SOR) ar ett arbetssatt anpassad till organisationer som
vill redovisa de icke finansiella resultaten pd samma regelbundna och tro-

virdiga sitt som de finansiella. Ett komplement till den ekonomiska redo-
visningen. SOR anvinds som ett verktyg nar man vill madta och synliggora
varden som den ekonomiska redovisningen inte tacker.

Social redovisning kan bland annat anvandas nar:

B Foreningar behover visa om de verkligen uppnar sina syften och mal.
B Foreningen i ett projekt vill redovisa sitt resultat for uppdragsgivaren

B Organisationen 6nskar rapportera sitt sociala resultat baserat pa verifie-
rade fakta i stillet for obekriftade pastaenden.

B Medlemmar och styrelse pd ett mer systematiskt satt vill folja, styra och
utveckla verksamheten.

B Foreningen onskar ett underlag for kvalitetssakring och kvalitetsutveck-
ling i verksamheten.

Kan dven anvindas av offentlig sektor for att redovisa pa vilket satt man
fullgor, eller inte fullgor, sitt uppdrag mot befolkningen.

Vad kravs av foreningen

I den sociala redovisningsprocessen hjalps man at med att kartligga och
samla in organisationens styrdokument (verksamhetsplaner, arsredovisning-
ar, broschyrer, stadgar, avtal etc). Dessa utgor underlaget for den sociala
redovisningen.

BILD: ISOLDE BERNER

Fordjupning
SoR Handboken,
Utgivare:

Metoder och handled-
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Metod 4.
SROI - Social Return
on Investment

En metod som far fram ett samhillsekonomiskt virde, lamplig
for foreningar som vill hitta ett satt att kommunicera den sociala
effekten av sitt arbete samt utvardera om man gor ratt saker

Beskrivning av metod

SROI ir ett strukturerat satt att forstd de effekter och varden som en verk-
samhet skapar — ur ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt perspektiv.
Detta sker med hjilp av den sd kallade beviskedjan. En beviskedja beskriver
den aktuella verksamheten och dess konsekvenser utifran insatser, aktivi-
teter, prestationer, effekter, pdverkan och vardeskapande. For att illustrera
anvinds har en idrottsforening som utgangspunkt, det vill siga hur deras
sociala, miljomassiga och ekonomiska viardeskapande kan beskrivas med
hjilp av SROL.

Aktiviteterna utgors av sjalva verksamheten. For en idrottsforening handlar
det primirt om idrottsaktiviteterna som foreningen bedriver, till exempel
fotbollstraning for ungdomar. Insatserna handlar om vad det ar for resurser
(framfor allt i tid och pengar) som krivs for att genomfora idrottsaktivi-
teterna. I den fiktiva idrottsforeningen dr all frivillig tid som foreningens
ledare lagger den stora insatsen.

De genomforda aktiviteterna leder till ett antal prestationer, som kan
beskrivas som de kvantitativa konsekvenserna av aktiviteterna. For en
idrottsforening kan det vara antal barn och ungdomar som engageras varje
vecka, antal ledare i foreningen, antal traningstimmar per vecka och antal
fordldrar som dr engagerade i intiktsgenererande aktiviteter. Prestationer
ar viktiga att synliggora, men de sager ingenting om huruvida virde ska-
pas. Det ar darfor centralt i SROI att kartlagga vilka social, miljomassiga
och ekonomiska effekter som uppstar, det vill siga positiva och negativa
forandringar som har ett varde i sig. Dessa effekter skapas alltsa som ett
resultat av aktiviteter, insatser och prestationer.

Med sociala effekter avses exempelvis den forbattrade konditionen, 6kade
sjdlvkdnslan och okade sociala tryggheten som idrottsforeningen skapar for
barnen. Miljomassiga effekter kan vara negativ miljopaverkan eller positiva
forbattringar. Med ekonomiska effekter avses ekonomisk vinst eller forlust,
exempelvis for foreningen som helhet eller for samhallet genom minskad
ohilsa.




Det nist sista steget i beviskedjan, paverkan, handlar forenklat om att syn-
liggora om det finns andra aspekter idrottsforeningens egna aktiviteter som
bidragit till att de aktuella effekterna skapats, och i sa fall uppskatta till
hur stor del. Avslutningsvis handlar vardeskapandet om att kartlagga vilket
varde som varje enskild effekt skapar. Idrottsforeningen kan kartlagga vad
den forbattrade konditionen, 6kade sjdlvkanslan respektive 6kade sociala
tryggheten dr vird for barnen. Vardet av det sociala, miljomassiga och
ekonomiska effekterna mats med hjilp av kronor och oren, bland annat for
att fa en kansla for dess omfattning samt kunna jamfora virdet av de olika
effekterna med varandra.

Resultatet av att anvianda metoden

Att anvanda SROI innebir att pa en mer detaljerad niva forsta konsekven-
serna av verksamheten. SROI ar ett skalbart koncept vilket innebar att
beviskedjan kan anviandas pa olika detaljniva, allt fran overgripande be-
skrivningar i form av berittelser (narrationer) om hur insatser omvandlas
till vardeskapande, till att i detalj mata de olika delarna av beviskedjan.

I det sistnimnda fallet kan ett sd kallat SROI-virde berdknas. SROI-virdet
4-4,5:1 ar ett exempel pa ett sadant, som sager att for varje investerad
krona i verksamheten skapas ett totalt viarde (socialt, miljomassigt och eko-
nomiskt) motsvarande fyra till fyra och en halv kronor. Det 4r dock viktigt
att poangtera att det ar sjalva tillimpningen av SROI som skapar mervirde,
inte SROI-vardet i sig.

Vilken forening lampar sig metoden for/typ av forening

I och med att SROI kan anvindas pa olika detaljniva kan konceptet ocksa
anvindas av vilken typ av forening eller verksamhet som helst. Det handlar
snarare om att anpassa anvandningen utifran den tiden, kompetensen och
de ekonomiska resurserna som foreningen fogar 6ver, samt vad som ar syf-
tet med att anvidnda sig av SROI. [ manga fall utgors mervirdet av att sjalv
forsta och forbattra de sociala, miljomassiga och ekonomiska forutsattning-
arna for den egna verksamheten, snarare dn att kommunicera den skapade
nyttan externt. Men sjdlvklart kan bada perspektiven anviandas nar SROI-
analysen vil ar genomford.

Vad krévs av foreningen/resurskrav, tid, kompetens, pengar
Tidsatgangen, kompetensen och de ekonomiska resurserna som kravs for
att arbeta med SROI varierar beroende pa syfte och tillimpning. For att
skapa en overgripande berittelse om verksamheten och dess konsekvenser
med hjalp av beviskedjan kan det ricka med ett par dagars arbete for en
enskild individ, givet att individen kanner till grunderna i konceptet. For en
fullskalig analys med berakning av ett SROI-virde kravs istillet ett antal
hundra timmar, en mycket god forstielse for SROI som koncept likvil som
en mycket god kompetens kring att mata, folja upp och utvardera verksam-
heter. Ju mer kvantitativ matning som ska genomforas, desto mer tid och
kompetens krivs det.

Fordjupning

For mer information om
SROI, se

sroi.se
socialvalueuk.org

Dar finns dven en bok
om SROI att bestalla.

For muntlig kontakt,
eventuell utbildning eller
processledningen i
SROI-arbetet, kontakta
SERUS

sroi@serus.se



METOD 5.
LFA - Logical Framework
Approach

LFA ar i grunden en projektplaneringsmetod men kan vara bra
ndr dialog ar viktig och utgangspunkten ar den fordandring
malgruppen 6nskar ska ske. Metoden dr anvandbar for att
formulera sociala effektmal och foresprakas av bl a ESF-radet
och Sida.

Beskrivning av metod

LFA, som pa svenska kan skrivas ut ”Lyssna, Fundera, Agera” ar en metod
for att planera ett projekt. Utgdngspunkten ar dialog kring ett problem som
foreningen och dess medlemmar vill 16sa. Kanske dr problemet att livsmed-
elskedjorna slianger for mycket mat eller kanske slutar de flesta flickor att
trana fotboll ndr de kommer i tonaren. Det viktiga ar inte vad foreningen
gor inom ramen for projektet, utan vad det leder till, att flickor fortsatter
trana fotboll eller att farre livsmedel slings — en metod for maluppfyllelse.
LFA gor det ldttare att utforma projekt pa ett systematiskt och logiskt satt,
samt att samarbetsparterna nar en gemensam forstaelse for projektet. LFA
ar dessutom till hjdlp nar man skall avgora hur uppféljning, rapportering
och utvarderingen av projekt skall ske.

Roller i LFA-analysen

Det ar angelaget att ritt personer genomfor LFA analysen. De intressenter
som ansvarar for och kommer att paverkas av projektet, medlemmar, del-
tagare beslutsfattare etc. i samarbetet som ska gora intressentanalys,
problemidentifiering, mdlformulering och riskanalys.

1. Omvirldsanalys

Alla foreningar och organisationer ar en del av ett storre sammanhang. Det
vi kallar omvirld Projekt paverkas standigt av olika ekonomiska, sociala
och politiska processer som dger rum i samhillet. Vid projektplanering
maste man ha bilden klar for sig. Vilka utomstdende faktorer ar viktiga for
projektets maluppfyllelse? Man gor darfor en forsta dvergripande ”scan-
ning” over projektets omvarld.

2. Intressentanalys
Intressenter ar de som paverkas av och paverkar det som sker i projektet
direkt eller indirekt. De kan vara individer eller organisationer och de kan

LFA metodens
innehaller
9 olika steg

1) Omvarldsanalys

2) Intressentanalys

3) Problemanalys

4) Formulering av malet
med projektet

5) Aktivitetsplan

6) Resursplanering

7) matt pa maluppfyllelse
8) Riskanalys

9) Analys av forutsatt-
ningar for maluppfyllelse

De olika stegen gors inte
i en tat nummerfoljd, ett
efter ett, for att sedan
vara avklarade. Varje steg
kan behova revideras och
anpassas under analysens
gang. Alla steg kanske
inte heller maste genom-
foras. Det viktiga ar inte
vilka aktiviteter som pla-
neras, t ex forelasningar,
kampanjer eller demon-
strationer, utan det ar
vad de leder till som ar av
betydelse.



vara bade for eller emot en forandring. Olika intressenter har olika moj-
ligheter att paverka ett projekt. En kartliggning av projektets intressenter
och deras forhallningssitt till projektet ar en vasentlig del av projektplane-
ringen.

3. Problemanalys

Mainga projekt har paborjats dar losningarna (aktiviteterna) har varit
givna, utan att man forst har analyserat problemet och dess orsaker. Ett
komplext problem kan bli enklare att hantera om det delas upp i flera
problemomraden ibland blir det dirmed olika delprojekt.

B Vilket ar det huvudsakliga problem som skall l6sas med hjalp av
projektet?

W Vilka ir de egentliga, grundlaggande, orsakerna till att huvudproblemet
existerar?

B Vad ir det som hindrar parterna fran att sjilva losa problemet?
B Vilka konsekvenser har problemet?

B Vem drabbas av problemet?

4. Formulering av malet med projektet

Om man varit noggrann i problemanalysen sa skall inte malformuleringen
innebara nagra svarigheter. Malen skall vara tydliga, realistiska och mat-
bara. Analysen kan ge svar pa:

B Vad man pa sikt vill uppnd med projektet? Varfor ar projektet viktigt?
(Overgripande mal)

B Hur vill projektagaren att situationen skall se ut nir projektet ar av-
slutat? Varfor behover malgruppen projektet? (Projektmal)

B Vilka olika bitar/delmal bestar situationen av. Vilka delmal behovs for
att uppna projektmalet? Vad ar det for service och produkter som
projektet ska producera?

6. Resursplanering
Forvisa er om det finns resurser i form av tid, kompetens vilja och engage-
mang.

7. Matt pa maluppfyllelse

For att kunna veta om projektets mal uppnas och utférandet ar menings-
fullt behover man identifiera ett antal indikatorer med vars hjalp man kan
mata utveckling pa olika nivaer. En indikator ar ett satt att gora ett mal
tydligt och patagligt. Indikatorerna ar ofta fler an malen. Att tinka pa da
man satter upp indikatorer for mal & resultatuppfyllelse:

B Vad skall projektet uppna i termer av kvalitet/vilken forandring avses?
B Vad skall projektet uppna i termer av kvantitet/hur mycket, hur manga?
B Under vilken tidsperiod?

B Vilken ar mélgruppen

8. Riskanalys

Intressenterna maste identifiera, analysera och bedoma olika faktorer som
pa olika sitt paverkar projektets mojligheter att uppna sina mal. En analys
av eventuella kritiska externa och interna faktorer, en riskanalys, ger en
mojlighet att bedoma dess paverkan pa projektet.



9. Analys av férutsittningar for maluppfyllelse

Ett projekt existerar inte i ett socialt, ekonomiskt och politiskt vakuum.
For sin framgang ar det beroende av normer, lagar, forordningar, politisk
vilja och inte minst ekonomiska resurser, faktorer som projektgruppen inte
direkt kan ra 6ver, men som dnda utgor en forutsittning for maluppfyllel-
sen. Dessa forutsdttningar bor analyseras innan projektet sitts igang.

Resultatet av att anvinda metoden
Vid bedomning av alla typer av projekt granskas projektets relevans,
genomforbarhet och uthallighet: De olika stegen i LFA-analysen ser till att

projektet uppfyller kriterierna kring relevans, genomforbarhet och uthallig-
het.

B Relevans. Med hjilp av steg 1-4 i LFA-analysen kan man se om projekt-
gruppen gor ratt sak, om projektet loser ett viktigt och ratt problem som
malgruppen har, om orsakerna till det problemet angrips. Dessa fyra steg
visar om projektidén ar relevant.

B Genomforbarhet. Med hjilp av steg 5-7 kan man se att vi gor det pa
ratt satt, om projektet ar genomforbart om vi har tillrackligt med resurser
och kapacitet for att genomfora aktiviteterna och dirmed uppna malen.

B Uthallighet. Med hjilp av steg 8 och 9 kan man bedoma om projektet
kan fortsatta av egen kraft, utan stod utifran, att effekterna av projektet
kan besta.

Tank alltid pa att man bor anpassa LFA-analysen till situationen. Till
exempel om ”projektet” avser att l6sa ett mindre isolerat problem ar det
kanske inte alltid nodvandigt att ga igenom alla stegen i LFA-analysen
lika grundligt.

Vilken forening lampar sig metoden for/typ av forening

En forening som vill soka alternativt satsa pengar och tid pa att forsoka
16sa ett problem kan med fordel nyttja LFA. Metoden tydliggor utma-
ningen, beskriver vad som skall goras och redovisar ett resultat — det sist-
namnda ar det som finansidrer och intressenter vill veta. ESF, Socialfonden
anviander ofta LFA som en utvarderingsmetod.

Vad krévs av foreningen/resurskrav, tid, kompetens, pengar
Forberedelser och inbjudan av deltagare till tva dagars seminarium med
medlemmar, intressenter och berérda. Dessutom krivs en processledare
som formodligen kraver ersittning.

LFA metoden

har vuxit fram ur erfa-
renheter av vad som gor
att projekt nar framgang
eller misslyckas. Utvar-
deringar av projekt har
visat att vissa faktorer ar
av avgorande betydelse
for god maluppfyllelse.
Till framgangsfaktorer
for god maluppfyllelse
raknas:

Ataganden och an-
svarstagande fran alla
parter.

Realism, realistiskt och
tydligt satta mal.

Tydlig koppling mellan
det som gors inom ramen
for projektet (aktiviteter)
och vad som skall uppnas
(malen).

Kapacitet att hantera
risker.

Tydliga roller och
ansvarsfordelning.
Flexibilitet att anpassa
projektplaner vid férand-
ring.

Deltagande av mil-
gruppen vid projektut-
formningen.

Fordjupning
jamstall.nu/
verktygslada/
logical-
framework-approach
esf.se

sida.se



METOD 6.
Samhallsekonomisk
utvardering — NyttoSam

Metoden ar sarskilt inriktad pa att pavisa den ekonomiska
nyttan av verksamheter och projekt med syfte att minska
utanforskap och ohdlsa.

Beskrivning av metod

Att virdera sociala verksambheter, foreningars sociala nytta och samhailleliga
projekt i monetira termer dr mindre vanligt jaimfort med utvarderings-
modeller som pavisar forandringar utan hansyn till matbar ekonomisk
nytta. Darfor har vi valt att ta med metoden NyTTosam, utvecklad av

Payoff. Ekonomisk utvardering ar ett vardefullt beslutsunderlag nar besluts-
fattare maste kunna analysera och prioritera olika typer av insatser.

NyttoSam ar en metod som kan anvindas av biade mindre och storre foren-
ingar och projekt som vill pavisa den ekonomiska nyttan av atgirder med
syfte att minska utanforskap och ohilsa. Det primira syftet ar att genom-
fora samhallsekonomiska utvarderingar som visar vilken nytta olika reha-
biliterande, alternativt forebyggande, atgarder riktade mot utsatta grupper
har for samhallet som helhet och for dess olika aktorer. Utvarderingar kan
dels goras i form av forstudier infor beslut om insatser, dels som delrap-
porter for uppfoljning av resultat, till exempel infor strategiska beslut eller
som uppfoljning av hur verksamheter utvecklas. Metoden lampar sig dven
mycket val for slututvarderingar efter genomforda insatser eller uppfoljning
av langsiktiga effekter over tid.

Utvirderingar kan utforas i ett forenklat utforande med hjalp av TypraLL.
Men hjilp av professionella bedomningar frén till exempel projektledning
och med hjilp av relevant kunskap om troliga, framtida resultat byggs olika
typfallsscenarios upp. De samhallsekonomiska effekterna beraknas for typ-
fallen och ger en bild av vilka monetira effekter som kan uppstd om man
jobbar pa det sitt som beskrivs i typfallen. Detta tillvigagangsatt kan med
fordel anviandas vid forkalkyler eller vid utvardering av mindre projekt och
verksambheter.

Utvirderingar kan utfGras som URVALSSTUDIER, dar ett representativt urval
gors. Uppgifter om urvalsgruppen beriknas och visar pa vilka samhallseko-
nomiska effekter som faktiskt har uppstatt. Detta tillvigagangssatt kan med
fordel anvandas for stora projekt.




Utvirderingar kan utforas som TotaLstubier. Uppgifter om den totala grup-
pen berdknas och visar pa vilka samhillsekonomiska effekter som faktiskt
har uppkommit. Detta tillvagagidngssatt kan med fordel anvandas pa grup-
per upp till 40 individer.

Resultatet av att anvinda metoden

Utifran insamlade och inmatade data pa individniva berdaknas och redovisas
effekterna dels for hur samhallet som helhet paverkas, dels hur samhallets
olika sektorer paverkas. Sektorerna utgors av individerna sjalva, kommun/
stad, landsting/region, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen samt ovrig
stat. Med Ovrig stat avses till exempel kriminalvarden, polisen och rattsva-
sendet.

Vilken typ av forening lampar sig metoden for

Foreningar som vill ta fram en analys som visar pa vilka samhaillseko-
nomiska intakter som skapas och hur stora insatskostnaderna har varit.
Darigenom kan lonsamhet och aterbetalningstid beriknas, det vill siga hur
lang tid tar det for olika aktorer i samhallet att fa tillbaka de resurser som
har satsats i den insats/verksamhet som utvarderas. Det gar dven att visa pa
troliga kostnader om malgruppen inte hade fatt ta del av insatsen och det
gar att jamfora resultat och effekter fran den aktuella utvarderingen med
genomsnittliga varden for liknande projekt, vilka finns dokumenterade i
Payoffs databas.

Effekterna redovisas kortsiktigt, pa ett ar, innebarande att efterlagets fak-
tiska utfall jamfors med deltagarnas situation innan utvarderingen. Utover
detta redovisar Payoffs utvarderingar dven effekterna pa fem ars sikt utifran
utfallet i efterlaget.

Vad kravs av foreningen

Det dr dven mojligt att genomfora uppfoljande utvarderingar dir Payoff gar
in och mater det faktiska utfallet tva ar (eller mer) efter det att deltagarna
limnat insatsen. Effekterna mits i dessa fall genom att man jamfor utfallet

i "efterlage tva” med det ursprungliga efterlaget. P4 detta sitt kan sakrare
slutsatser dras om projektens longitudinella utfall.

Fordjupning

payoff.se

BILD. ULLA-KARIN KARLSON




Metod 7.
GRI - Global Reporting
Initiative

Denna metod anvidnds framst av storre foretag. Kommer bli
lagkrav inom EU for stora organisationer. Metoden far anses
vara omfattande. Bra for organisationer som vill ha kontroll av
kvalitet, inkop med mera.

Beskrivning av metod

GRI ar en organisation som har utvecklat en standard for hur organisatio-
ner kan forstd och kommunicera sin paverkan pa miljon och vissa sociala
omraden, till exempel korruption och minskliga rattigheter. GRI ar virl-
dens mest anvinda riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Manga stora,
multinationella borsbolag foretag anvinder sig idag av denna metod.

GRI har utvecklat standardiserade rapportmallar inom olika omraden, nu
anvinds version G4.

Resultatet av att anvinda metoden

GRIs ramverk ger en redovisning av verksamhetens paverkan med hansyn
till intressenterna. Intressenternas forvantningar och intressen utvirderas
och sammanstills. Det mest vasentliga tas fram och utifran en struktur
sammanstills grundfakta, och darefter fakta inom ekonomi, sociala omra-
den och miljoomradet.

Vilken typ av forening lampar sig metoden for

Det dr en metod som fungerar for alla storlekar av foretag och foreningar.
Eftersom man utgar ifrdn sin egen verksamhet blir det pa det sattet anpas-
sat till alla storlekar av organisation. Men sjilva processen ar lika for alla,
dvs. alla gar igenom alla steg for att fa fram ett resultat. Det gor att organi-
sationen som anvander denna metod bor kunna lagga tiden som kravs.

Vad krévs av foreningen/resurskrav, tid, kompetens, pengar
Tillgang till standarden ar kostnadsfri och kan laddas hem fran deras hem-
sida. GRI far anses som en mer omfattande matning och kraver tid. For en
storre organisation kravs det en del forarbete, det vill saga fa till en arbets-
grupp som ticker alla omrdden av verksamheten och se till att alla dr med
pa vad det genererar for virde. Men i sma organisationen behovs ofta inte
sa manga olika kompetenser inom verksamheten for att kunna svara och
forankra arbetet. GRI 4r omfattande vilket innebar att det som kommer att
kosta dr den arbetstid som maste ldggas.

Ramverket
utgors av en
4-stegsmodell

1) Viktiga fragor. Vilka
fragor ar viktiga for oss
och var verksamhet och
varfor.

2) Arbetssatt. Hur vi
hanterar och arbetar med
dessa fragor.

3) Méatning och uppfolj-
ning. Visar att man mater
och att fragorna folj upp i
foretaget.

4) Resultat. Visar upp
resultatet och vad det
innebar.

Fordjupning

Globalreporting.se



METOD 8.
1ISO 26000

En relativt omfattande metod dar man framst fokuserar pa
féreningens interna arbete, far fram vilka utvecklingsomraden
man bor fokusera pa for att oka sitt sociala ansvarstagande.

Beskrivning av metod

ISO 26000 ar en internationell standard om socialt ansvarstagande borjade
anvandas ar 2010. Det gar inte att certifiera sig enligt denna standard da
det 4r en vigledande standard med rekommendationer. Standarden bestar
av riktlinjer kring socialt ansvar for organisationer och foretag och fram-
tagen i ett samarbete mellan flera aktorer och forskare. Fragestallningarna
ar ganska djupgaende inom omradet och gar aven mot miljoaspekten.

ISO 26000 innehaller ett stort antal fragor (cirka 400) som ar sa kallade
”bor-satser” vilka man ska besvara utifran sin verksamhet. Standarden
bestar av siu PRINCIPER som genomsyrar hela arbetet.

B Ansvarighet

B Transparens

B Etiskt uppforande

B Respekt for intressenternas intressen
B Respekt for internationella uppforandenormer
B Respekt for manskliga rattigheter
Samt sJu SAKFRAGOR/ANSVARSOMRADEN.

B Verksamhetsstyrning

B De minskliga rattigheterna

B Arbetsforhéllanden

B Miljs

B Goda verksamhetsmetoder

B Konsumentfragor
B Sambhillsengagemang och utveckling

Dessa principer ar relevanta for alla men alla de olika sakfragorna eller
ansvarsomradena ir inte alltid relevanta for alla.

Rekommenderat ar att borja med att skapa en arbetsgrupp dar flera av
foretagets kompetenser finns med. Borja sedan med en GAP-analys och



fa hela organisationen med pa vad som behovs och vilka omraden som ar
aktuella. Det betyder att man gar igenom alla principer inom alla sakfragor
for att bedoma hur och om de ar relevanta.

Utifran de svar och/eller brist pa svar kan man utldsa vilka omraden som
bor arbetas mer med och var man har ett bra arbete.

Resultatet av att anvinda metoden

Det dar en metod som innehéller mycket arbete med analys av foretagets
verksamhet. Det dar rekommenderat att man ar fler 4n en person som ge-
nomfor arbetet for att fa en battre diskussion runt fragorna. Men i den lilla
foreningen kan det vara bra att samla de personer som har mest kunskap
om verksamheten, 4ven om det 4r tva personer.

Det som genererar resultat for verksamheten dr hur man arbetar med
implementeringen av arbetssatt som starker arbetet med socialt ansvarsta-
gande.

Genom denna standard far foreningen/foretaget en bra 6verblick av vilken
paverkan man har och vad som bor forbattras.

Vilken typ av forening lampar sig metoden for
Metoden lampar sig for alla foreningar oberoende av storlek, da standarden
utgar ifran vad som ar relevant for den verksamhet man har.

Vad krdvs av foreningen
Metoden kraver tid och engagemang fran hela organisationen vilket ar den
storsta kostnaden.

Sjalva standarden kostar cirka 1 200 kronor att kopa fran SIS (Swedish
Standards Institute).

Fordjupning
sis.se/teman/is026000
Steinholtz, Daniel
Hallbart Ansvarstagande;
en guide till ISO 26000
(2011)

< v
.
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Metodoversikt
och forslag pa metod

Har sammanstaller vi metod, vilket resultat metoden visar, vad

som kravs i form av resursen tid, annat, samt eventuell kostnad.

Metodnamn

VISOREK

ECG

Social redovisning

SROI

LFA

NyttoSam

GRI

150 2600

Effekt/Resultat

Definiera sociala
mal och hur man
uppnar dem.

Bokslut visar
genererad
samhallsnytta.

Mater och redovisar
utfallet av sociala
indikatorer.

SROI-varde:
investerad krona ger
x krona paverkan.

Genom dialog hitta
ratt mal for att losa
ett problem samt
redovisa resultatet
av losningen.

Jamforbar analys av
samhallsekonomiska
effekter.

Redovisar paverkan
(ekonomi, miljo och
social)

Implementera ett
arbetssatt som
starker socialt
ansvarstagande.

Effektiv tid for
foreningen och
eventuell konsult

3 dagar

4 dagar

5 dagar under 1 ar

3 dagar. Eventuellt
processledare.

2 dagar hela
foreningen, for och
efterarbete for en
person.

Totalt 4 dagar.

Processledare kravs.

3 dagar. Behover
processledare som
kan metoden.

5 dagar

5 dagar

Kostnad for
grundmall

150 kr for handbok

1 500 kr/ar + ev
konsult och revisor
(frivilligt)

Kostnadsfritt
300 kr for handbok

Kostnad for
processledare
tillkommer

Kostnad for
processledaren
tillkommer.

Kostnadsfri standard

1 200 kr
i engangskostnad
for sjalva standarden



Vilken metod passar bast for en mindre forening?
Varje forening maste noga fundera pa vilken metod som passar, beroende
pa behov och syfte. Metoderna skiljer sig at pA manga olika satt.

Vi vill foresla tva av metoderna till foreningar med mindre resurser och
tid, ECG och Visorek. Skilet 4r att vi anser dessa vara lattare att starta upp,
att det finns tydliga underlag och mallar att arbeta med.

4
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Exempel pa
ytterligare metoder

Det finns antagligen hundratals olika metoder, vi beskriver nagra
ytterligare for att visa pa dn fler satt man beskriver social nytta
runt om i varlden.

Worldfavor

Internetbaserat verktyg. Baseras pa ISO26000 samt GRI. Kan dven byggas
ut med ytterligare parametrar. Vander sig till organisationer som arbetar
med socialt ansvarstagande. Kostnadsfritt i grundutforandet.

new.worldfavor.com/organization

Base of the Pyramid Impact Assessment Framework

University of Michigan har utvecklat en interaktiv modell, Base of the Pyra-
mid Impact Assessment Framework (BoP TAF), Syftet med modellen ar att
foretaget/ foreningen far en djupare forstdelse for hur kunder, leverantorer
och Ovriga samhillet uppfattar verksamheten. Instrumentet nas har:
wdi-publishing.com/roy

Cost - Benefit analys (CBA)

CBA innebar en uppskattning av alla kostnader for ett visst beslut, for att
sedan jamfora dem med de berdknade fordelarna med beslutet. CBA an-
vands for foretag, foreningar likval som individer som star infor att fatta ett
beslut om investering eller att avsta. Ett exempel finns har:
investopedia.com/video/play/costbenefit-analysis-cba

Charting Impact
Amerikansk sida dar non-profit organisationer och NGO far mojlighet att

presentera sig for bidragsgivare och investerare. De som vill nyttja verktyget
skall BESVARA FEM FRAGOR:

M 1. Vilket ar organisationens syfte?

B 2. Hur ska syftet nas?

M 3. Vilka resurser har organisationen for att uppna syftet?
B 4. Hur kan organisationen veta om ni gor framsteg?

B 5. Vad har organisationen uppndtt sa har langt?

Att bli presenterad pa deras hemsida dr forenat med kostnader. Men att
varje ar svara pa ovan fem fragor i sig en metod for att visa bidragsgivare
pa nytta.

guidestar.org/rxg/update-nonprofit-report/charting-impact.aspx



Gender Equality Principles linitiative

En pedagogisk natbaserad modell for att utvardera jamstalldhet (lika for-
utsattningar mellan kvinnor och min) och jamlikhet (rattvisa mellan alla
grupper i samhallet) pa arbetsplatsen.

En modell som ar begriplig, relevant och litt att anvinda samtidigt som den
erbjuder en metod for att skapa en handlingsplan for forandring. Modellen
som ar utvecklad av myndigheter och organisationer i san Fransisco, erbju-
der ett pedagogiskt internetbaserat verktyg. Dock, verktyget ar formulerat
efter amerikanska forhallanden och allt ar pa engelska. Detta i dtanke, trots
allt ett tydligt verktyg for att analysera jamstalldhet och jamlikhet.

genderprinciples.org

Planet Rating

Planet rating dr en organisation specialiserad pa att bedoma och mita kva-
liteten pa mikrofinansierings institut. De har utvecklat en modell som kallas
GIRAFE - akronym for Governance — Information — Risk — Aktiviteter —
Finanser — Effektivitet och avkastning.
planetrating.com/EN/girafe-rating-methodology.html

Socioekonomiska bokslut

Utvecklad av nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog.
Socioekonomiska bokslut viager kostnaden for en viss insats mot en om-
fattande berdkning av kostnaderna for att inte gora insatsen. Ett exempel
kan att manniskor med bakgrund i missbruk och/eller kriminalitet borjar
arbeta, fa inkomster, betala skatt och nyttjar mindre resurser fran social-
tjdanst, socialforsakring, arbetsformedling, sjukvard med flera. Bokslutet kan
da synliggora omfattande vinster, i pengar och i procentuell avkastning pa
investeringen. Har finns exempel pa socioekonomiska bokslut:

skoopi.coop/socioekonomiska-bokslut

Att miata sociala effekter: En handbok for sociala investerare
Den standard for att mata paverkan som anvinds i denna guide har ut-
namnts som ”best practice” av EU-kommissionen. Handboken riktar sig
framforallt till sociala investerare, men dven till stiftelser, fonder, filantroper
och andra organisationer som till exempel kommuner och landsting som
vill stadkomma en positiv samhallsforandring. Handboken fokuserar pa
tva olika nivder: dels att, i verksamheten mata och folja upp effekterna av
specifika investeringar (den sociala verksamhetens niva) och dels hur den
sociala investeraren sjalv bidrar till denna effekt (den sociala investerarens
nivd). Handboken finns oversatt till svenska.
evpa.eu.com/publication/guide-measuring-and-managing-

impact-2015

BPR Benificiary Perception Report

Centrum for effektiv filantropi (CEP) dr en ideell organisation som utveck-
lar matmetoder, forskar och ger ut publikationer pa temat hur finansiarer
kan bedoma och forbattra nyttan av lamnade bidrag. Missionen for foren-
ingen ar 6kad social nytta av investeringar i ideella organisationer.
effectivephilanthropy.org



Social hdansyn
i offentlig upphandling

Allt fler kommuner satsar pa social hdnsyn i upphandling.
Goteborg Stad ser det bade som ett sdtt att framja en hallbar
social och ekonomisk utveckling och som en kompetens/
forsérjningsinsats. Orebro kommun stiller krav pa att man skall
visa hur brukarna/personal har inflytande i verksamheten. Att
anstalla minst en larling eller anstalla arbetslosa, ar ett allt
vanligare satt att krava social hdansyn i upphandling. | vissa
lander (till exempel Skottland) har man bérjat med sa kallade
innovationsupphandlingar, dar leverantoren behover vara mer
kreativ i hur man l6ser uppdraget. Leverantérer som lamnar
anbud kan behova beskriva vad de ska gora for att utveckla
omradet de dr verksamma i, till exempel 6ppna sin lokal for
moten varje l6rdag.

For den sociala ekonomins aktorer ar det bra och viktigt att offentlig sektor
fragar efter social hansyn i upphandling. Har behovs fortsatt paverkansar-
bete fran foreningarna, till exempel krav pa kommunala upphandlingsrad.
Samtidigt kan upphandlade organisationer behova bli bittre pa att delta i
offentlig upphandling. Har behovs fortsatt paverkansarbete fran forening-
arna, genom kommunala upphandlingsrad och Upphandlingsbolaget. Eller
samarbeten genom Overenskommelser mellan kommun, region och social
ekonomi. Samtidigt kan upphandlade organisationer behova bli battre pa
att mata och redovisa den sociala nytta.

Om en forening vill delta i en upphandling ar forsta steget att ldsa igenom
anbudsunderlaget. Dar ser man vad upphandlande organisation, t ex en
kommun, efterfragar. Dar star vilka krav som stills och foreningen, an-
budsgivaren, far beskriva hur man tankt l6sa uppdraget. Infor en upphand-
ling 4r det viktigt att foreningen har ordning pa arsredovisning, stadgar
och registreringsbevis. Foreningens verksamhet, historik, intressenter och
kunder samt vilka ekonomiska resurser man har maste finnas tydligt beskri-
vet. Har foreningen dessutom nagon slags redovisning av sin sociala nytta,
eller kan visa att man arbetar med en metod kring detta, kan det stiarka
foreningens anbud om det efterfragas. Ta garna hjalp av upphandlande
enhetens informatorer och informationstraffar for foreningar om vad man
skall tinka pa vid en upphandling.



Riktad upphandling

I EUs direktiv finns mojlighet till reserverade kontrakt, det vill saga rik-
tad upphandling till viss typ av foretag, till exempel sociala foretag. Detta
forekommer ofta i andra linder i Europa. Eventuellt kan mojligheten till

riktade upphandlingar komma att implementeras dven i svensk lagstiftning
2016.

Direktupphandling

I enskilda fall, om man kan havda att foreningen ar unik och enda leveran-
tor eller det handlar om mindre belopp, kan man lyfta mojligheten till di-
rektupphandling. Kommunen far gora detta nar det galler sma belopp, eller
det bara finns en enda leverantor och andra sarskilda skal. Till exempel en
traumaenhet som ar specialiserad. Beloppsgransen ar max 515 000 kr per
uppdrag. Foreningen lamnar i sa fall offert direkt till kommunen.

Idéburna Offentliga partnerskap - IOP

Offentliga aktorer kan vilja att ingd IOP-avtal med organisationer fran
social ekonomi. Det ar en finansieringsform som ligger emellan foreningsbi-
drag och upphandling och bygger pa avtal om att arbeta i partnerskap med
varandra for att nd gemensamma mal. Samarbeten initieras i regel av den
idéburna aktoren, men bada sidor finansierar den med pengar eller andra
medel. Viktiga delar i IOP-avtal 4r gemensamt lirande, niara samarbete

och att ingen aktor gor ekonomisk vinning pa verksamheten. Det dr ocksa
viktigt att det inte finns en kommersiell marknad for det man skriver avtal
om eftersom det da sannolikt behover upphandlas. Det finns manga exem-
pel pa IOP-avtal; ett av de forsta som skrevs i Goteborg var mellan Social
resursforvaltning och Goteborgs Stadsmission, Fralsningsarmén och Bracke
Diakoni runt insatser for migrerande EU-medborgare.

Las mer

socialhansyn.se
upphandlingsmyndig-
heten.se
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10 enkla steg till att
visa er sociala nytta

Steg 1

Fundera och diskutera om detta overhuvud-
taget ar nagot for er forening. Har ni tid, har

ni ork, ar det ratt, kan det ge fordelar for er att

gora detta, kan ni integrera detta i ordinarie
verksamhet?

Steg 2

Diskutera varfor ni gor detta, vad forvantar
ni er att uppna?

Steg 3

For vem, vilka vill ni visa er sociala nytta,
det vill saga vilka ar era intressenter?

Steg 4

Hur vill ni kommunicera med era utvalda
intressenter?

Steg 5

Vilken social nytta skapar er forening, tank
brett, kom med manga idéer och tankar.
Lista de omraden ni vill jobba med.

Steg 6

Valj en metod for att visa er sociala nytta.
Skall ni anvanda en metod? Finns det nagon
metod som passar er i denna guide. Hur kan
metoden integreras med ert ledningssystem,
redovisningssystem? Om ni inte anvander
en metod, kan ni lagga fokus pa att visa er
sociala nytta genom enklare satt till exempel
storytelling.

Steg 7

Nar ni val fatt fram den sociala nyttan,
forpacka, presentera resultatet pa ett
spridningsbart satt. Det kan vara en rapport
med resultatet av den metod ni anvande,
storytelling eller annat.

Steg 8

Planera hur och till vilka ni skall sprida
resultatet; vilka spridningskanaler (tex
arsredovisning, hemsida, nyhetsbrev,
Facebook, besok)

Steg 9

Sprid er sociala nytta och folj upp och
utvardera spridningen. Folj aven upp
internt att metoden integreras i er ordinarie
verksamhet.

Steg 10

Fundera pa om ni kan gora nagot battre
tills nasta gang, har ni missat nagon social
nytta? Arbeta med den feedback ni fatt av
intressenter och jobba vidare.



Denna metodguide ar framtagen genom ett projekt finansierat av
Vastra Gotalandsregionen (VGR) samt Goteborgs Stad
Projektagare: Goteborgsregionens Sociala Ekonomi (GSE)

KALLOR

Vi har hamtat intryck och kunskap fran ett stort antal kallor.
Forutom hanvisningar i texten vill vi lyfta fram foljande litteratur:
Hallbart ansvarstagande, Daniel Steinholtz, SIS Foérlag AB, 2011
Ar idrott nyttigt? En antologi om idrott och samhallsnytta,

Johan Hvenmark red., SISU, 2012

Ett sarskilt tack styrgruppen bestaende av styrelsen i GSE,
Ingela Andersson, Social resursforvaltning Goteborgs Stad samt
Hanna Katarina Nyroos, VGR.

Vi vill aven tacka Anna Arvidsson, Emma Petersson, Ingrid Westerfors,
samt for de inspel och forslag vi fatt fran experter, foreningar och
offentlig sektor. Vi vill namna och tacka bland andra:

Eva Ternegren, Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget

Lena Salo, Social resursforvaltning Goteborgs Stad

Christina Matsdotter, Social resursforvaltning Goteborgs Stad

Anne Svensson, VGR, avdelning folkhalsa

Vania Timback, VGR, avdelning rattighet

Bert-Ola Bergstrand, Social Capital Forum

Deltagare vid Social Capital Market, Kalifornien

Forfattare: Par Olofsson och Jan Svensson,
Coompanion Goteborgsregionen

Formgivning: Ulla-Karin Karlson

Illustrationer: Fredrika Markstedt och Mats Widebrant

Har ni fragor, eller forslag och tankar, kontakta garna
Jan Svensson, Coompanion Goteborgsregionen
031-744 01 60

goteborg@coompanion.se
eller

Pia Svanqvist, GSE
pia@gfc.se

LYCKA TILL!

Nyttiga lankar
och kontakter:

csrvastsverige.se

CSR Vastsverige — verk-
tyg, metoder och Good
matchmaking, en digital
motesplats for samhalls-
engagemang dar aktorer
som arbetar med sociala
och miljomassiga utma-
ningar kan synliggora sin
verksamhet och mojlig-
heter till samarbete.

socialinnovation.se
Motesplats Social Innova-
tion, nationell plattform
som framjar sociala inno-
vationer. Publikationer
och seminarier, bl a om
att mata samhallseffekter.

socialhansyn.se
information om upphand-
ling och social hansyn.

sofisam.se
information om sociala
foretag.

nytta.org
en plattform for sociala
foretag.

mikrofondenvast.se
finansiering till social
ekonomins aktorer.

coompanion.se

ger kostnadsfri radgiv-
ning till start och utveck-
ling av foreningar.



Denna metodguide vander sig framst till aktorer
inom social ekonomi/civilsamhalle, sasom
foreningar, kooperativ, samfund, stiftelser

och utvecklingsgrupper.

Den sociala ekonomins aktorer gor stor nytta i
samhadllet. Vi vill uppmuntra er att redovisa er
sociala nytta. Var forhoppning ér att denna guide,
som presenterar ett smorgasbord av olika metoder,
ska hjalpa er hitta en metod som passar era behov
och er verksamhet sa att ni kan gora dnnu mer nytta.

ISBN: 978-91-983086-0-0



