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DENNA RAPPORT ir ett resultat av en forstudie bestalld av Coompanion och genomford av Felix
Dobslaw (Dobslaw Innovation AB). Forstudiens syfte har varit att undersoka hur foretags- och innova-
tionsframjande arbete mot sociala och kooperativa foretag kan forbéttras av digitala 16sningar.

Forstudien strukturerades i samrad och enligt dnskemal i 1) en datainhdmtningsfas med workshops
och 2) en overlamning av (foreliggande) rapport. En enkdtundersokning och tva workshops genom-
fordes hos Coompanion i fas 1 med radgivare for att samla in och strukturera uppfattade utmaningar
och mojligheter rorande digitala 16sningar. Efter ytterligare avstdmning paborjades fas 2 bestdende av
en omvarldsbevakning och en efterfoljande analys med avslutande reflektioner och forslag pa mojliga
atgarder.

Omvérldsbevakningen hade som mal att undersoka hur existerande (foretagsfrimjande) aktorer ut-
vecklar sin radgivning for att tillgangliggora innovationsstod med digitala losningar med sarskilt fokus
pa glest befolkade omraden. Rapporten forhéller sig dessutom till frdgan om hur ett mer interaktivt
och sjalvinstruerande radgivningsverktyg skulle kunna se ut, i relation till befintliga foretagsframjande
aktorer, och Coompanions nuvarande digitala narvaro som en fallstudie. Reflektionerna och atgarder-
na ska dven inkludera rdd om effektivisering av administrativa processer i radgivningsstodet. Det har
vidare lyfts en 6nskan om att utga fran digital forandring som paverkar pa nationell nivd men med
regionala behov som utgangspunkt.

Detta arbete grundar sig i ett explorativt arbetssitt som tar sin utgdngspunkt i
teknikens mojligheter. Coompanion ar en valetablerad aktor inom foretagsfram-

jande for sociala och kooperativa foretag som arbetar aktivt med fragor om .
digitalisering och fornyelse. Syftet med arbetet ar inte att underminera
befintliga insatser men att forhoppningsvis pa ett konstruktivt satt ° .
utmana och inspirera till nya synvinklar och °
losningar.
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1.1 Oversikt

EFTER DENNA INTRODUCERANDE SEKTION 1, Bakgrund och Syfte, behandlar Sektion 2, Fallet Coompa-
nion: En Digital Ldgesbeskrivning, som beskriver det digitala landskapet hos Coompanion med reflektioner
och inspel fran enkiten och de tva workshops. Sektion 3, Omvdrldsbevakning, presenterar sedan hur
digitala l6sningar anvinds pa innovativa sitt i relaterade sammanhang. Sektion 4 presenterar en struktur
av kommunikationsfloden som stdd for beslutsprocessen i denna rapport. I Sektion 5, Vigen framadt, for-
medlar potentiella taktiska och strategiska atgarder pa kort, medelldng, och 14ng sikt. Rapporten avslutar
med Sektion 6, Slutsater, om slutsatser och potentiella ndsta steg. Har nedan f6ljer ndgra ord om termino-
logi (1.2).

1.2 Terminologi

Med digitala 16sningar menas har processer och verktyg som har sin urpsrung i informatinsteknologi
med syfte att stddja den padgdende digitalisering (digitalization) av samhaéllet med hjilp av bl.a. processop-
timiering och automatisering. Digitala 16sningar inkluderar darmed digitala tjanster och dven processer
som anvander digitala verktyg i nagot led, dvs. teknik behover inte std i centrum av 16sningen. I sambandet
spelar termerna automatisering och augmentisering en viktig roll. Medans automatisering handlar om
att digitala losningar rationaliserar bort ménniskan ur processesser handlar det mindre bekanta begrep-
pet augmentisering (forstarkning) om att skapa béttre forutsattningar for manniskan att genomfora sitt
uppdrag. I och med utgangspunkten att forbattra ett befintligt innovationsstéd dar kommunikation och
interaktion ménniskor emellan spelar en central roll hamnar fokuset i detta uppdrag i en négot storre
utstrackning pd just augmentisering.

Ron inom artificiell intelligens har fatt mycket uppmarksamhet &r 2023. Det viktiga for denna rapport
ar att kdnna till en kategori av augmentiseringsverktyg som heter (generativa) sprakmodeller eller
generativ Al, dvs verktyg som ldter mdnniskan kommunicera i naturligt sprak for stod i skapande av
material som text, bild, audio, eller video.

Automatisering och Augmentisering.

Digital Digital

Ldsning Losning

beslut

beslut




2. Fallet Coompanion:
En Digital Lagesbeskrivning

COOMPANION ERBJUDER TJANSTER som stottar det kooperativa foretagandet i Sverige, i syfte att
stodja ett héllbart entreprendrskap i alla dess tre dimensioner (ekonomiskt, ekologiskt och socialt). Det
ar en komplex organisation som bestar av 25 oberoende regionala féreningar som styrs och ags lokalt
men som saméger den nationella foreningen. Verksamheten finansieras av regionala, kommunala offent-
liga medel, sociala och kooperativa medlemsforetag, samt EU-medel och staten.

Coompanion har bade regional och nationell social media-narvaro pa Facebook, Instagram, och Lin-
kedIn. Genom hemsidan erbjuder man ett rikt utbud av tjanster och material. Innehallet uppdateras

i varierande takt och strukturerna och bendmningarna av konton foljer varierande strukturer (tex @
coompanion_jkpg_, @coompanion_vasterbotten, och @coompaniongbg pa Instagram). Verksamhets-
beréttelser hittas inte p4 en samlad plats eller pd overenskommet sitt - tex har region Varmland en
rapport som slapps varje dr. Nationellt presenterar man sitt erbjudande i fyra kategorier: 1. Verktyg &
mallar, 2. Hitta en kompanjon, 3. Events, och 4. Inspiration. Man har specifika ingangar till regionerna
som alla féljer samma/liknande struktur men som avviker fran de fyra kategorierna ovan.

Ur workshop 1 framgick att rddgivarna internt har tillgang till en uppsjo av tjanster, bl.a. for juridiska
fragor (Juridikwebben), och dokumenthantering och kommunikationsverktyg som delvis 6éverlappar
varandra (Slack, GSuite, Zoom och Teams).

Den digitala vanan inom gruppen varierar. Vissa ser sig som mindre tekniska, vissa som nyfikna pd
teknik, eller ocksa som tekniska - det ndmns dock dven viss teknisk frustration. Vi sitter pd guld har det
uttryckts gallande datan man besitter t.ex. méngfald av stadgar och affirsmodeller for olika sociala och
kooperativa foretag, och det rader stor enighet om vikten av samhaéllsnyttan i uppdraget. Det finns en
omfattande erfarenhet inom kooperativt foretagande bland rddgivarna. Organisationen ger intrycket av
att erbjuda breda ramar med mycket frihet for rddgivarna som inte strikt sammankopplas.

Ur de explorativa moment och fragorna i enkdtundersokningen och onskelisteaktivitet
i workshop 1 kom flera idéer upp'. Nagra av de behandlade punkterna var:

® Radgivning till just foretagsovana har ndimnts som utmanande. Stod i det, mojligen genom digitala
l6sningar, uttrycktes som onskvart.

® En sokbar nationell projektdatabas skulle underlitta och snabba pa kunskapséverforing och
kontaktskapande.

@ En nationell matchningsdatabas for féretagare togs upp som 6nskemal, men dér visade sig att den
redan fanns (som namnt i punkt 3 ovan Hitta en Kompanjon).

® D3 dskande av medel ingar i verksamheten kom fragan upp om mojliga verktyg som kan stotta (aug-
mentisera) radgivare i att hitta utlysningar som matchar projektidéer.

® Det vore Onskvart om digitala I6sningar kunde avlasta rddgivarna med tex arbete kring uppndende av
hallbarhetsmalen. Detta mojligen genom stod at rddgivare men ocksa foretagare. Ett led i detta var
aven stdd i synliggorandet av effekterna och matbarhet.

'Enkatsvaren, Miro bradan, och oversiktsbilder for workshop 1+2 (I6senordsskyddade).



2 FALLET COOMPANION: EN DIGITAL LAGESBESKRIBVNING

Det ndmndes dven ett behov av en tydlig beskrivning av férvantningarna for hur de digitala 16sning-
arna for rddgivarna ska anvdndas - ocksé i onboarding-processen for nyanstillda som ett orienterings-
stdd. Detta kan vara sarskilt relevant nar flera l6sningar i utbudet erbjuder liknande funktioner som tex.
chatt.

Vidare sé togs det upp sa kallad tyst kunskap - kunskap som samlats pad med aren och som ar svér att
beskriva - hos individer som man ar radd for att de forsvinner en dag. Att infora digitala assistenter
(med skraddarsydd avatar?) med viss kunskap skulle kunna sianka troskeln for att soka hjalp d& man ex-
empelvis inte nodvindigtvis behover frdga en kollega. Detta kan leda till en viss avlastning hos individer
med specialkompetens och kan dirmed minska beroendet till enskilda personer.

I workshop 2 lade vi fokus pa organisationsstrukturen och delar med storst behov/potential till for-
battring. Utifrdn de fem huvuduppdragen, 1. finansieringsansdkan, 2. metodutveckling, innovation och
framjande, 3. nystartsradgivning och affarsutveckling, 4. kommunikation, information och spridning,
och 5. utbildning, har rddgivarna sett storst potential i kategorierna 3 och 5.

Det lyftes dven fram en mojlighet att se dver finansieringslosningar som kan vara svérare att 16sa i
tidigt skede for kooperativ jamfort med aktiebolag. En innovativ finansieringsmodell som dven sjosatts
pa Gotland har namnts? som kan klassas som en typ av crowd fundingplattform, dér flera gir in gemen-
samt for att stotta ett projekt/foretag med majlighet for avkastning - i detta fall sarskilt for att dven
gynna bygden eller regionen.

En annan aspekt som kom upp var just den om digitala Idsningar kan hjilpa att tidigt i projekt iden-
tifiera att vissa modeller eller idéer inte fungerar. I en verksamhet som handlar om nyskapande testas
ofta nya metoder och modeller, och det vore 6nskvart att kunna anpassa eller mer agilt &ndra inriktning
pa projekt om man tidigt uppmarksammar att utfallet inte blir som véntat.

2www.gotland.lokalfinansiering.se



3. Omvarldsbevakning

FORELIGGANDE OMVARLDSBEVAKNING tar stillning till innovativt arbete och forskning inom innova-
tionsstod for kooperativt foretagande och radgivning samt den senaste relaterade teknikutvecklingen.
En forsta screening om kooperativt foretagande visar att det ar ett globalt fenomen, att uppskattnings-
vis 10% av alla ménniskor i varlden involveras, och att nagra lander verkar ha en storre vana att stotta
och bygga kooperativa foretag, diribland Tyskland, USA, Finland, och Italien. Ett websok med sokord
som Cooperative, Genossenschaft, advisory, digital innovation, digital transformation har sedan anvants
pa Google och Google Scholar.

Allméant kan ndmnas att den snéva fokus pa radgivning inom det kooperativa gor att specifika forsk-
ningsarbeten var svara att hitta. Det finns arbeten om innovation inom digital rddgivning, sirskilt inom
finans- och forsdkringsviasendet. Flera konkreta digitaliseringsinitiativ inom kooperativt foretagande
gar att hitta, men priméart sddana dar kooperativa foretag i sig stdr for eller utgoér innovationen.

Overlag verkar det som att digital advisory fortfarande ér i sin linda, eller att dess egenskaper inte ir
val undersokta®. Anvandning av chatbots, grafisk storytelling eller interaktiva workshops och seminarier
har generellt blivit allt vanligare for att kommunicera och marknadsfora sig p& natet. Radgivning skiljer
sig inte nAmnvart frdn andra sektorer som t.ex. utveckling inom kundtjanst- eller utbildningssektorn.

Globalt arbetar m&nga organisationer aktivt med att sprida den kooperativa modellen. Den globala
alliansen International Cooperative Alliance (ICA) grundades 1895 och dr darmed den éldsta och en av
de mest aktiva internationella intresseorganisationerna som jobbar med kunskapsspridning om koope-
rativt foretagande genom rapporter, events och andra insatser. ICA understryker i sin arsrapport 2022
[1] vikten av digitala 16sningar som stod i samverkan mellan kooperativa foretag, dess medlemmar, och
kontakt till externa partners.

Man har dessutom lart sig att leva i den digitala ekonomin inom det kooperativa och det finns ndgra
bra exempel (e.g., [2, 3]) pd hur utmaningar har 16sts just med organiserad kooperation som verktyg.
Liknande mekanismer bor man kunna lara sig av dessa foretag for att battre koppla sina egna till en
foretagsframjande aktor. Fragor som behandlas dr bland annat ménskliga rattigheter och pa vilket satt
gemenskap erbjuder ett starkare skydd. Det finns dessutom en stor global tilltro till att stotta koopera-
tivt foretagande och sirskilda befintliga foretagsfrimjande aktorer nar det kommer till miljéfragor och
ekosystem [4]. Som nationell aktor ar det darfor av vikt att vara ett bra exempel genom att sjilv jobba
med digitala l6sningar i syfte att na ut till kooperativa foretag och samhéllet i stort. Lyckas man med att
nd ut till kooperativa foretagare just genom smarta digitala ldsningar dr mojligheten stor att foretagarna
lar sig eller ndr ut for kunskapsinhdmtning for att anvinda denna metodik /teknologi i sina egna organi-
sationer.

Géllande automatisering av radgivning genom chatbots, ska det nimnas vikten av att anvindaren
kanner stor tillit till rddgivaren. Vi ser dock tidiga skrackexempel som akutchatboten pa 1177 som inte
utvirderades innan skarp anvandning [5] i Sverige. Sddana upplevelser och den negativa mediala upp-
marksamheten leder till en storre skepsis och motstind i samhéllet - ett motstand som tar tid att bryta
ner. Chatbots marknadsfors med en 6kad tillganglighet, men i sjdlva verket ligger det ofta ekonomiska
incitament bakom, med en (ofta grovt) forsamrad anvindarupplevelse som f6ljd. Studier om tillit inom
finansiell radgivning visar att det ar en avgoérande (mdjligen den mest avgdrande) faktor for val och for

3Under 1000 soktraff pa Google Scholar, och de flesta forst sedan 2021.



3. OMVARLDSBEVAKNING

att rddgivaren ska accepteras av foretagaren [6]. Dimensionen av att anvindaren litar pa en rddgivare ar
ocksa en viktig aspekt i det hela.

Utmaningar med digitala verktyg nar det galler nérhet, tillit, och genuin gemenskap namns dven i [1].
Detta kan vara sarskilt relevant for kontexten om kooperativ i glest befolkade omraden. Dimensioner
som icke-verbal kommunikation och spontana samtal ndmns som ondbara. Det konstateras att digita-
la 16sningar ar bra och delvis nédvandiga mojliggorare for kommunikation, men inte tillrdckliga. Man
ska inte stirra sig blind pa enbart denna typ av digitala l6sningar och samarbeten, utan dven undersoka
andra sitt som kan gagna interaktion.

Resonemang kring digitala férnyelsen i kooperativ verksamhet kan hittas i en avhandling frdn 2023 [7]
med titeln A Digital Transformation Model for Cooperatives of Services. Nagra sarskilt viktiga faktorer
som lyfts fram ar att (1) skaffa sig en dversyn av den egna digitala nérvaron, (2) utbilda och hoja digital
mognad/literacitet, (3) involvera intressenter som kooperativa foretagare eller regionala aktorer i for-
andringsprocessen, och (4) méta digitalisering (kvantitativt och kvalitativt, ekonomiskt och mjukt) samt
Al-literacitet. Ett annat exempel ar att digitaliseringen inom agrarsektorn i vissa lander som Spanien
drivs huvudsakligen av de kooperativa foretagen som &r de vanligaste aktorerna pa den marknaden.
Digitalisering inom agrarsektorn ar overlag relativt 1&g enligt [7]. Smart agriculture drivs darfor av just
dessa aktorer, och man har tagit fram konceptstdd genom s kallade agri-cooperatives i beslutsproces-
sen for digitalisering och dven diagnosverktyg for att méta digitaliseringen. Med tillgang till verktyg kan
medlemmar fa kunskap och maita sin digitaliseringsniva pé ett enkelt sitt.

Transparens har visat sig viktigt inom robo-advisory for ekonomiska tjénster (se [8]). Aven andra
egenskaper som proaktivitet av tjidnsten i sin helhet, social narvaro, tillgang till expertis, samt integri-
tetsfragor har visat sig viktiga att beakta: key factors of proactivity of the advisor service, social pre-
sence, access to experts, and privacy concerns. Intuitiv och fértroendeingivande radgivning var minst
lika viktig som rddgivningens kvalitet. For att foretagare och blivande foretagare ska kunna forsté och
lita pé en foretagsframjande aktor ar det bra om det enkelt gar att forsta sig pa affarsmodellen, dvs. hur
aktoren finansieras och vilka incitament som aktoren har. Det har en annan positiv bieffekt och det ar
att foretagare som gillar och vill stotta aktoren kan agera som ambassadorer for denne.

Teknologiskt har mycket hiant sedan GAI blev tillgangligt for allmanheten med start av ChatGPT 3 i
november 2022. Ett helt nytt satt att arbeta vaxer fram, som grundar sig i sa kallad prompt engineering,
dvs. kompetensen att anvianda sig av GAI som assistent. Medan de tidigare och kostnadsfria alternativen
har visat ménga udda svagheter sdsom stor sjalvsidkerhet ihopparat med t.ex. fel i till synes enkla berak-
ningar eller s& kallad hallucinering, hiller mycket av det pa att l0sas i nyare generationer. Ett exempel
ar betalversionen av ChatGPT 4, som har visat enorm generell forméga att svara lika bra som méanniskor
inom manga kunskapsomraden [9]. Till skillnad frdn andra teknologiska framgangar som inte lyckats
lyfta (t.ex. Bitcoin och Blockchain), har GAI redan idag manga anvindningsomraden dér den bevisligen
skapar stora varden for individer och organisationer [10]. Microsoft satsar exempelvist stort pa att aug-
mentera anviandaren i alla ssmmanhang [11] med sin egna Al-assistent Copilot.

Allmént relevant for organisationer ar, i samband med teknikutvecklingen, den drliga rapporten fran
The Future Institute som sammanfattar sannolika effekter det kommande éret [12]. Artificiell intelli-
gens spas paskynda arbetsfloden, ekonomisk planering och projektledning. En annan spaning ar att
ett vaxande regulatoriskt tryck pa stora teknikbolag (punkt 7 i rapporten) kan tvinga fram storre krav
pa forandringar av digitala l6sningar for konsumenter, s som nar det kommer till sociala medier och
privatsfaren (inkl. Dataskyddsforordningen och Rdtten att bli bortglomd). EU har till exempel tvingat fram
Facebooks erbjudande av en betalversion som alternativ till att anvandares personliga data blir sald.



3. OMVARLDSBEVAKNING

Internetanvandarna kommer fa allt mer valfrihet och flexibilitet i framtiden, stora organisationer maste
nyorientera sig och det kan 1dmna ett visst vakuum for andra aktorer att ta marknadsandelar eller
adressera en nisch.

The Future Institute lyfter dven en till GAI-anvandning eller teknologi som de kallar foér Con-
cept-to-concrete. Grundidén ar att anvandaren presenterar den generativa Al:n med en problem-
formulering, t.ex. en firdig produkt, och Al:n driver processen i att skapa denna l6sning med hjilp av
manniskan som bollplank. Mdnniskan kan gora saker i praktiken som generativ Al namligen inte kan
da den inte kan utfora saker i den fysiska varlden (ingen embodiment). Kraftfulla verktyg haller pa att
tas fram - vissa kopplar dven ihop flera Al:er med olika specialbakgrund, som tillsammans tar sig an
en utmaning genom att féra en dialog (som man kan félja och medverka i). Detta kan likstéllas med
manniskor med olika kompetenser som samarbetar for ett gemensamt mal.

Gaéllande moderna finansieringsmodeller har crowd-funding redan ndmnts inledningsvis. Det finns
en uppsjo av alternativ och till och med en sokmotor* dar man bland annat kan filtrera efter land. For
just kooperativa foretag kunde inget hittas. I Sverige finns det flera nischade aktorer, t.ex. Kameo eller
Tessin inom byggsektorn®. Denna mojlighet har potential att tydliggoras just i samband med kooperati-
va foretag.

Ur ett regionalt perspektiv bor det nimnas att andra aktorer jobbar pa frégor om digitalisering. Till
exempel har Mittuniversitetet en forskarskola inom GovTech som undersdker samhalleliga utmaning-
ar och mojligheter med digitalisering. Denna har sin fokus for tillfallet i Vasternorrland men det finns
potential och intresse att utvidga till andra aktorer, t.ex. inom Jamtland. Darutéver har Mittuniversitetet
ett Forum for Digitalisering (FODI)®.

“www.thecrowdspace.com
Swww.kameo.se och www.tessin.se.
Full disclosure: forfattaren ar involverat i det arbetet.



4. Organisationen och Kommunikationsfloden

FIGUR 2 PRESENTERAR radgivningssystemets huvudaktorer: rddgivare (R), foretagare (F), samt de digi-
tala losningar (D) de anvander sig av. For begransad komplexitet representeras digitala 16sningar har av
en samlad aktor/ett moln dven om det i praktiken bestar av ménga véldigt olika verktyg och processer.
Fem granssnitt berors av digitala Idsningar och deras fornyelse av rddgivning for foretagsframjande
aktorer med Coompanion som exempel. De fem granssnitten beskrivs ndrmare hér: I Radgivare till
Digital Losning-granssnittet (R2D) ingér alla system som direkt anvdnds av radgivare, t.ex. e-postklient
eller sokverktyg som juridikwebben. Radgivare till Foretagare (R2F) ar de verktyg som anvinds som stod
for att mojliggora det direkta arbetet mellan radgivare och foretagare, exempelvis motesverktyg som
Teams och Zoom eller dokumentdelningstjinster.

Digital Losning

<>
R2F
: | ol <
» Radgivare (Blivande) o
SRR Kooperativa Foretagare

Bild 2 : Inom kooperativ foretagsradgivning utgors grunden av tva huvudaktorer som
augmenteras genom digitala I6sningar (D), vilka ar radgivaren (R) och foretagaren (F).
Detta skapar fem interaktionsgranssnitt: R2F, R2R, F2F, F2D och R2D.

RADGIVARE TILL RADGIVARE (R2R) ir de verktyg som hjilper radgivare att arbeta med varandra.

Aven hir inkluderas métesverktyg och kommunikationsverktyg som exempelvist Slack. I Foretagare till
Foretagare- gransnittet (F2F) ingdr de verktyg som foretagsfrimjande aktorer erbjuder for att stotta
foretagare i att interagera med varandra, som till exempel matchningsverktyget Kompanjoner. Foreta-
gare till Digital Losning (F2D) ar slutligen de 10sningar som den foretagsframjande aktdren erbjuder for
foretagare att sjilv kunna né. R2R och F2F ar darmed specialfall av digitala verktyg som just har som mal
att forbattra arbetet aktdrerna emellan och innehar déarfér en social komponent.



4. ORGANISATIONEN OCH KOMMUNIKATIONSFLODEN

4.1 Conways lag

INSATSER FOR FORBATTRAD SAMVERKAN (R2R, R2F, F2F) ir viktiga. Det dr dock inte alltid eller enbart
digitala l6sningar som ar den ritta vagen att ga - det ndmndes t.ex. just att kontinuerlig dialog och
narhet ar viktiga framgangsfaktorer i medlemsinteraktionen hos kooperativa féretag [1]. Matchnings-
plattformen som Coompanion underhaller ir ett spannande exempel pa ett pagdende projekt inom den
sfaren dar man har stora mojligheter att undersoka och experimentera for att se vad som kan dra mer
uppmarksamhet och skapa interaktion i vixande grad.

Losningar som inkluderar foretagare direkt (F2F, F2D) ar relevanta och intressanta d& de mojliggor
ett utbyte utan aktiv inblandning men med mojlighet till sparbarhet da 16sningarna erbjuds av fore-
tagsfrimjande aktorer. I exemplet Coompanion har bl.a. befintliga tjanster for radgivning, material
som stadgar, och matchningsplattformen tydliga syften och ar vl strukturerade, och har darmed stor
potential till utbyggnad. Vid utbyggnad &r det viktigt att ta med kundperspektivet, dvs. vad det &r som
kooperativa och sociala foretagare saknar eller ser som forbattringspotential i det befintliga erbjudan-
det.

Vil fungerande interna kommunikationsfléden ar en grundforutsattning for en tydlighet bade in-
ternt men ocksé externt. I fallet Coompanion har det till synes arbetats strukturerat med att hantera
komplexiteten i organisationen (se t.ex. hemsidan). Men det ska tas i beaktning att den decentralise-
rade strukturen utgdr en utmaning som grundar sig i ett bekant fenomen som har identifierats som
Conway’s lag redan 1968 [13] - ett fenomen som inte ar s kant utanfor systemutvecklingskretsar trots
dess generella principer:

99 Any organization that designs a system (defined broadly)
will produce a design whose structure is a copy of the
organization’s communication structure.”

I korthet, organisationer skapar l0sningar som liknar sina egna kommunikationsstrukturer - och det
har dven visats empiriskt i flera storre studier. Har en organisation en digital nirvaro som en viktig
bestdndsdel i dess erbjudanden ar denna koppling relevant. Med tanke pa fallet Coompanion, vore det
darfor viktigt att rikta blicken mot tvé saker. 1) Organisationen har - pga den kooperativa andan - en
decentraliserad organisationsstruktur som pa ett naturligt satt leder till 16sningar som ar decentralise-
rade eller har en storre grad av diversitet i hur man loser problem regionalt. 2) Det kan leda till att in-
terna processer och kommunikationsstrukturer kan upplevas som organiska utan strikta ramar eller till
och med otydliga. I sambandet nimndes det i workshopen att de interna systemen kan upplevas som
komplexa och svéra att navigera/orientera sig i. Detta behover inte bero pa systemen i sig, utan mer pa
hur de sitts i kontext och hur pass tydliga kommunikationsstrukturerna ar. Andra foretagsfrdmjande
aktorer kan vara mer centralstyrda, och i s fall ska dven dar tas i beaktning att den ofta mer hierarkiska
kommunikationsstrukturen agerar at motsatt hall, ndmligen leder till avsaknad av mangfald i erbjudan-
det utat. Detta behover beaktas i ett digitalt fornyelsearbete.
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5. Vagen Framat

TVA INRIKTNNINGAR for mojliga fornyelseinsatser presenteras med (A) som riktar sig till foretagare
(R2F, F2D) och (B) som riktar sig till rddgivare (R2R, R2D). Dessa kommer belysas i 5.1 och 5.2. Det forsta
gér ut pa att arbeta med foretagsframjande aktorens identitet genom en gemensam och unik digital
16sning som helst alla foretagare i Sverige kommer forknipa med organisationen. Det andra fokuserar
pa att skapa de basta forutsattningar for en effektivisering av de interna arbetssatt med stod av sprak-
modelsteknologi.

Med avstamp i lagesbeskrivningen och omvirldsbevakningen bedéms de huvudsaklinga
utmaningar och mdjligheter ligger i:

1. att tydliggora och avgransa foretagsfrimjandens aktorernas digitala nérvaro.

2. att identifiera en digital 16sning som alla féretagare i Sverige forknipar med en foretagsframjande
aktor.

3. att omfamna den nya teknologin kring sprdkmodeller och integrera i arbetsvardagen.

Fornyelseinsats (A) inkluderar punkter (1) och (2) ovan och insats (B) punkt (3). Bdda insatser gératt
kombinera och de enas av en ambition i ett kontinuerligt forbattringsarbete. Dessa tvd insatser vavs
ihop i Sektion 5.3 till ett generellt angrepssatt for foretagsfrimjande aktorer.

5.1 Insats 1: Digital Losning for alla Foretagare

FORETAG SOM SALJER TJANSTER beriknar ofta kostnaden for att anskaffa en ny kund eller for att
forlora en kund enligt unit economics. Ett vanligt knep ar dven att forsoka kranga pa existerande kunder
fler och fler tjanster som kostar enligt den sa kallade Freemium-modellen. Stora vinster har exempelvis
genererats pa online-spel som Fortnite som ar gratis med attraktiva tillval som kostar. En foretags-
framjande aktor kan tédnkas anvanda liknande modeller for att involvera foretagare for storst mojliga
paverkan. Med en kostnadsfri digital 16sning - 14t sdga en app’ - som foretagare behover ha for att ta del
av andra tjanster aktoren erbjuder (dven radgivning?) kan man binda individer och maijligheter till att
engagera dem i annat. Mekanismer som anvands pa sociala medier for att maximera interaktion med
plattformen kan nyttjas hér i syfte att fa till fler, battre, och starkare kooperativa féretag som helst kan
stotta varandra direkt genom appen. Man anvander spelifieringsmekanismer for att halla manniskor
engagerade, och det kan handla om allt frdn enkla notifieringar om nya stories och live-seminarier
till forfrdgan om samarbeten eller crowd-funding-16sningar - allt samlat pé ett stille. D4 kooperati-
va foretagare ofta ar mer altruistiskt lagda &n genomsnittet, finns det en stor chans hir att engagera
manniskor och f stdd i (delar av) aktorens uppdrag. Crowden - i detta fall féretagare som man aktiverar
- kan hjdlpa med att samldsa problem och inte enbart genom samfinansiering.
For att fa foretagare att anvinda den kan man sitta en 1ag ingdngstroskel som ett krav for att ta del av
tjanster fran aktoren, t.ex. affirsradgivning. Det skulle kunna vara att man skaffar sig ett konto med
vissa grunduppgifter (Coompanion har till exempel redan ett inlogg med potential att utvidga med en
sddan 16sning).

En sddan digital 16sning ger dven mojlighet att tydliggora det unika och det specifika i aktorens erbju-

’Det behéver inte vara just en app men det underlattar att férestalla sig upplevelsen i sin mobil.
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5. VAGEN FRAMAT

dande och affirsmodell. Till exempel: hur skiljer sig aktoren fran sig ALMI, eller Nyforetagarcentrum?
Erbjuder man en enastdende upplevelse for (blivande) foretagare inom en viktig del som beror alla, sa
kan aktoren dven bli en byggsten i manga/alla foretagares standardverktygsldda - och med det hojs
chansen att foretagare viljer att informera sig mer om kooperativt foretagande och helst startar det
istallet for aktiebolag. Vad ér det forsta du tanker pé nir du tinker pa en viss aktor? Exempel: Coompa-
nion? Det ar vél de som ligger bakom appen alla anviander for att hitta medgrundare i Sverige?

Finns det, som i exemplet Coompanion, redan en befintlig 16sning (kompanjoner.se) sa kan man under-
soka i mer detalj och mer strukturerat &n i denna forstudie hur man kan vidareutveckla och forbattra
dess genomslag badde med kommunikationsinsatser men dven funtioner. Som exempel lyftes forslag om
en nationell projektdatabas dar kompanjoner kan lagga upp projektidéer och forfragor om samarbete.
Och varfor inte lagga till enkel tillgdng till information om finansieringsmodellen fran Gotland eller ut6-
kade crowd-funding-l6sningar? Med hanvisning till Conways lag ar det saledes viktigt for en decentra-
liserad organisation som t.ex. Coompanion att lyckas fa stod nationellt bakom ett sddant projekt. Med
en kommunikationsstrategi kan en sadan digital 10sning leda till stora genomslag. Ocksé internt kan

en sidan - helst inkluderande - process med att bygga ut l6sningen skapa sammanhang och en tajtare
teamkénsla om man utgar frn en decentraliserad organisation.

Krav p4 6ppenheten och medbestimmande har blivit stdrre och bor kunna utnyttjas av kooperativt
framjande organisationer for att stddja och styra skapandet av kooperativa modeller. Lite provoce-
rande kan man fraga sig varfor Facebook 2.0 inte ska kunna dgas av sina medlemmar - hur skulle {6-
retagsframjande aktorer kunna stodja foretagare i detta? Kan man till och med starta igdng en rorelse
som skapar nya och battre forutsittningar? I New York gjorde man just det efter att Uber och Lyft tog
staden - och néstan hela vérlden - med storm nér de tog 6ver hela taximarknaderna pa bekostnad av
taxichaufforer jorden runt som blev marginaliserade och satta i en (dnnu mycket storre) beroendestall-
ning (an forr). Nar chocken lagt sig, gick ménga drabbade taxiforare ihop for att skapa ett kooperativ
som nu har 6éver 80 000 medlemmar [14]. Detta mojliggjordes av digitala l0sningar och existerande
sociala medieplattformar for att organisera en kritisk massa med ménniskor som kunde forma en rost
genom ett kooperativ. Ett exempel i Sverige dar man hittills inte lyckats samla krafterna tillrackligt for
ett nationellt genomslag dr samédkning dér foéreningen Skjutsgruppen?® har i omgéngar forsokt skapa en
teknisk plattform som enkelt tillditer samdkning. Foretagsframjande aktdrer med ratt digitala l6sning
kan koppla till sig féoreningar och stotta upp i t.ex. startfasen, kritiska tillvaxtfaser, eller finansieringsut-
maningar.

Oppna lésningar kan fungera, dven om inte alla férhoppningar jamt infrias. Internet grundades av ide-
alister med tanken att erbjuda alla tillgang till information - badde delandet och konsumptionen - fritt. I
borjan av tjugohundratalet tog kapitalismen over med grundare till teknikbolag som blivit konglomerat,
och av vilka de storsta &r mycket maktigare dn presidenter och nationer med sin nérvaro och magjlig-
het att styra eller strypa globala debatter. Sociala mediebolag ar privata koncerner och tillhor inte det
offentliga rummet. Till stor del har man hittills kunnat bestdmma reglerna sjélva, ndgot som haller pa
att dndras p.g.a. legala krav och press fran bland annat EU. Mojligheter att nyttja teknologin pa ett mer
demokratiskt sitt - i det sanna internetets anda - bestdr som vi ser i fallet med taxi-kooperativet i New
York. Vidare ar det nu rétt tidpunkt att nyttja teknologi for att férena intressgrupper just pa grund av
den vaxande pressen pd befintliga sociala medieaktorer i frdgor om bland annat anvindarnas integritet.

Swww.skjutsgruppen.se
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5. VAGEN FRAMAT

I digitaliseringens tidsdlder kan foretagsframjande aktorer till sociala och kooperativa foretag ta en
viktig roll inom digitaliseringen och héja inflytandet av kooperativt foretagande i samhéllet &nnu mer.
Med ratt fortbildning och digital fornyelse kan férutsattningar skapas att utoka och specialisera rad-
givningsverksamheten till att inkludera digitalisering for att stotta foretagare i sina operationella och
strategiska utmaningar. Denna typ av digitaliseringsradgivning ar relevant for bade befintliga och nya
organisationer. Det kan till och med ha storre inverkan att forstarka digitaliseringen for befintliga fung-
erande organisationer n att rikta sig enbart in pa nya etableringar - pé liknande satt som att det har
visats vara mer kostnadseffektivt att arbeta med att behalla kunder &n att skaffa sig nya (igen enligt unit
economics).

5.2 Insats 2: Augmentisering med GAI

HISTORISKT har artificiell intelligens framgéngsrikt anvants for att hitta helt nya ldsningsvagar t.ex.
kreativa sitt att vinna i komplexa bradspel. Detta utan att artificiell intelligens ndgonsin interagerat
med ménniskor eller baserat kunskap pd manniskors erfarenheter (t.ex. inom schack). Djupinlédrnings-
modellen AlphaZero ar ett sddant exempel. GAI har redan framgangsrikt anvénts i olika sammanhang
t.ex. for att hitta fel i mobilappar eller for att komma pa nya material med 6verlagsna egenskaper. Koo-
perativt och héllbart féretagande dr en ny kontext som inte riktigt har undersokts inom det har faltet.
Ibland talar man om exponentiell innovation, dvs. snabba supereffektiva l6sningar som verkar behovas
for att t.ex. klimatkrisen ska kunna 16sas. GAI visar potential till exponentiellt stdd nar den har blivit
en del av ens arbetsvardag. Om kooperativt foretagande skulle exempelvis erbjuda 16sningar mot den
véldsvag som gér igenom Sverige sé skulle foretagsfrimjande aktorer med interna GAI proaktivt kunna
bidra till 16sningsforslag som grundar sig i kooperation. Artificiell intelligens kan i samrédd med duktiga
radgivare och med all den information och material om kooperation som en foretagsfrimjande aktor
besitter, identifiera helt nya l16sningar som ingen méanniska skulle kunnat ha tankt ut.

/ - r———

DL1 / internt-"\
Ea I E
7 3

‘ operativ ° operativ ° taktisk och

anvandning anvandning strategisk
(extern beroende) anvandning

Bild 3: Nivaer av GAl-augmentisering for digital fornyelse inom R2D. Pa niva (1) anvander radgivarna
externa verktyg som ChatGPT for operativa uppgifter, men dven interna digitala I6sningar. I niva (2)
underlattas radgivarnas interaktion genom att man trénar en intern sprakmodell, vilket gor vissa di-
gitala I6sningar 6verflddiga och som nu kan anfértros med allt eftersom den befinner sig inom akto-
rens vaggar. Pa niva (3) anvands GAI for taktiska/strategiska fragestallningar som hjalper aktéren att
utvecklas mot sin vision/sina mal.
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Denna andra insats gir darfor ut pé att strategiskt introducera GAl i verksamheten med ett forslag pa
att gora det i tre faser (se Bild 1). Rddgivarens augmentisering stér i centrum av hela processen (R2D).
Att erbjuda GAI-teknologi direkt till foretagare (R2F, F2D) i foretagsframjande aktdrens namn bedoms
som inte aktuellt. Riskerna for felaktig rddgivning och olampligt upptradande (t.ex. diskriminering
eller daligt bemotande) bedoms som for stora i nuldget (se ett roligt experiment fran Dagens Nyheter
[15]). Faserna kommer beskrivas i mer detalj i Sektion 5.3. Fas 1 gar ut pa att introducera teknologin for
medarbetarna och hitta arbetssitt. GAL:n ar en extern tjanst i det laget. I fas 2 kartldgger en aktor sina
datakallor och lar upp en (flera?) GALn i egen regi som Oppnar upp nya och dven enklare arbetssétt. Fo-
kus hér ligger pa den dagliga verksamheten. I en tredje fas, mojliggjord genom de interna GAl:erna fran
fas 2, involveras de i storre fragor om t.ex. organisationsstruktur, digitalisering och kommunikations-
strategi (R2R). Denna forstudie avser att inspirera en sddan process med viktiga hallpunkter for digital
omvandling.

Forandringsarbetet avser att gynna bade det vardagliga arbetet men dven det strukturella och strate-
giska arbetet pé sikt, dir GAI beddms som ett mycket kraftfullt verktyg for att ge stod i att hitta oanade
l6sningar/monster eller agera som bollplank. Teknologin anvands som en assistent som erbjuder be-
slutsstod och ger mer utrymme for ridgivarna att agera som koordinatorer, initiativtagare och besluts-
fattare.

5.3 Ett Forslag

FORSLAGET kombinerar de tva beskrivna insatserna i en férnyelsestrategi med fokus pa att Annu béttre
mota upp radgivarnas och foretagarnas behov av stdd genom digitala l6sningar. Ett liknande férand-
ringsarbete har inte genomforts ndgon annanstans enligt omvérldsbevakningen - troligen dé teknolo-
gin dr sd pass ny. Det dyker dock upp ndgra forsta liknande initiativ pa annat hall, t.ex. inom regional
verksambhet [16]. Det 6vergripande angreppssittet innebar tre faser och presenteras nedan. De tre
faserna sammanfaller med de ovanndmnda kring GAI-teknologi presenterade i Bild 1. For att ge arbetet
en tidshorisont, ndmns de tre faserna hir som direkta insatser (pa kort sikt), strukturella insatser (pa
medelldng sikt) och strategiska insatser (pa lang sikt).

5.3.1 PA KORT SIKT (DIREKTA INSATSER)
Pa kort sikt bor fokus ligga pé att skapa forutsattningar for en framgéangsrik digital fornyelse.

1. KUNSKAP: En vana vid att arbeta digitalt ar viktig, men inte tillricklig. Som anstalld behéver man
forsta vilka uppgifter man kan fa stod med genom dagens hjalpmedel och relatera det till stodet man
behdver och redan far i sin arbetsvardag. Ett kritiskt forhallningssétt till det konservativa ar viktigt
héar - vi minniskor ar inte bendgna till férdndring och det kravs en strukturell insats. Att genomfora
detta kommer krava utrymme for utbildning i tjinsten, samt for basta effekt, en plattform som tillter
dialog och kritisk reflektion inom verksamheten. Framtidens radgivare bor bli bra promptare, dvs.
duktiga pd att kommunicera sina behov till en GAI. Online utbildningar om prompt engineering finns.
Andrew Ng ar en av de mest kidnda utbildarna inom omrdadet, och en forsta introkurs finns tillganglig
och ar kostnadsfri®.

°Generative Al For Everyone, Coursera.
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2. OVERSYN: For ett dnnu bittre stéd med digitala 16sningar behévs en kartliggning éver befintliga
verktyg och vilka syften de uppfyller. Samtidigt bor det genomforas en behovsanalys som tar fram
vilka uppgifter som finns och vilka konkreta digitala behov de for med sig. De fem kategorierna for
kommunikation inom radgivning fran Sektion 4 kan vara anvindbara i sammanhanget for att identi-
fiera var fokus i verksamheten ligger idag. Kartldggning och behovsanalys ska betraktas som levande
processer och inte enbart som engéngsaktiviteter. De ska helst dokumenteras lI0pande i dokument
som gor den historiska forandringen spérbar (standard i de flesta interaktiva samarbetsverktyg som
Miro eller GSuite). Av flera anledningar bor detta ske pa ett sitt som inkluderar alla anstéllda och en
processledare. Det ar viktigt att allas perspektiv och kunskap kan vigas in. Sedan, ju mer digital /ar-
tificiell literdr en arbetsgrupp man har desto béttre input far man och desto enklare ar det att skapa
forutsattningar till fornyade arbetssatt. Har ar det béttre i langden att gora sma anpassningar kon-
tinuerligt dn att gora stora dndringar emellanat. Den levande dokumentationen av det digitala land-
skapet ger aven nya anstillda madjlighet att skaffa sig en uppfattning om nuléget - och komma med
forslag till forandringar och forbattringar.

I denna fas bor ett forsta forsok och test utforas dir radgivare anvinder externa GAI for att fa stod i
vardagliga uppgifter (fas 11 Bild 1). Kontinuerligt utbyte av erfarenheter leder till battre och gemensam
forstaelse av mojligheterna med tekniken.

5.3.2 PA MEDELLANG SIKT (STRUKTURELLA INSATSER)

Storre kunskap och bittre forstaelse for verktygen leder med tiden till hogre effektivitet i t.ex. informa-
tionsinhdmtning och skapande av material. Dock har dessa externa GAI vissa begransningar. Till exem-
pel méste anvindare forklara all kontext for varje konversation som ska foras manuellt. I samband med
det lamnar man varje gang ut (kinslig?) information till tredje part. Om stadgar eller andra interna do-
kument ar viktiga att hemlighélla bér man inte ladda upp dem till t.ex. ChatGPT, eftersom det finns en
risk att de sparas i bakgrunden for att trina upp nya versioner av modeller eller anvindas i annat syfte.
Aven om OpenAl som stir bakom ChatGPT garanterar att data inte licker ut sa finns det inget praktiskt
sitt att verifiera det pastidendet.

Ett alternativ ar darfor att trdna en modell hos den foretagsfraimjande aktoren, med dess data, och
under dess kontroll (se 2 i Bild 1). En kompetent svensk GAI dr en forutsittning for detta i svensk
kontext (t.ex. for att kunna hantera svenska stadgar eller lagtexter), och en sddan (GPT-SW3) har nyli-
gen slippts kostnadsfritt [17]. En dataingenjor kan anlitas for att analysera aktorens datakéllor, identi-
fiera dataformat och overforingssatt for att féra over all kunskap till en GAI. Detta kan dven skraddarsys
om modellen dessutom ar trinad pa annan allminkunskap som bolagsfakta, information om finansidrer
eller kunskap hamtad fran t.ex. Wikipedia. Anstéllda kan sedan stélla sina frdgor i naturligt sprék (t.ex.
svenska) till GALn istéllet for att t.ex. klicka sig igenom det valdigt specifika Juridikwebben-grénssnittet.
Behovet av att behova lara sig manga expertgranssnitt for informationsinhamtning minskar™.

"°Det forutsatter att man har tillgang till datan i tjanstens databas som man vill inkludera i modellen,
och det behdver en dataingenjor ta reda pa fran fall till fall.
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5.3.3 PA LANG SIKT (STRATEGISKA INSATSER)

Med en utbyggnad av en gemensam intern GAI kan stdd pé strategisk niva uppnas. Redan i ett tidigt
skede av fornyelse kan GAI hjilpa med tips och idéer om strategiska atgarder - men de behover lite
kontext som ska forklaras for modellerna. Vid mognadsniva 2 enligt Bild 1 kommer rddgivarens mojlig-
heter att utdkas och konsultation om allt som modellen vet kan inhdmtas. Fas 3 innebar darmed inga
stora strukturella utan snarare metodiska anpassningar i hur modellerna nyttjas. Oppna fragor kan
stéllas till en modell - olika modeller kan &ven f& en uppgift och samverka for att skapa t.ex. ett utkast
till en plan for en viss utmaning (Gangvald?). Kontext och méalsittning beskrivs (Vad vill jag uppna?) och
modellen ger 16sningsforslag (Hur kan man na dit?). Idag finns det begransade hjalpmedel for den typen
av interaktion, men de kommande dren kommer mycket forskning och ldrmaterial att bli tillgdngliga om
hur man kan anvanda GAI for strategiskt arbete med organisationer. Darfor ar det av stor vikt att borja
lara sig arbetssattet under tiden.

Det krévs en analys av datans tillginglighet (t.ex. juridikwebben), men data som stadgar ar redan i ett
format som enkelt kan matas in i en GAL. Moderna GAI kan till och med forsté inskannade dokument. En
enklare tillgang till den rika digitala datan genom ett standardgranssnitt for allt har dven potential att
mildra brain-drain-problematiken, dvs att anstéllda med viktig expertkunskap slutar av ndgon anled-
ning.

6. Slutsatser

DA DEN SENASTE samhiills- och teknikutvecklingen har kommit med flera relevanta och delvis revo-
lutionerande rén och innovationer ar potentialen for tillampning inom foretagsfraimjande verksamhet
hog. Konkret kan ndmnas att stora regulatoriska forandringar moter en allt mer digitaliserad mal-
grupp som lever i en varld dar artificiell intelligens erbjuder oanade mdjligheter. Det rekommenderas
darfor att tidigt borja arbeta med GAI-teknologi da detta kan ha en avgorande effekt pa hur kooperativt
och socialt foretagande kan véxa i forhallande till alternativa foretagsformer i en kritisk fas.

Det fokus som riktas sérskilt mot glesbefolkade omraden gor att en ratt och effektiv anvindning av
teknik spelar en dnnu storre roll i regionen, storre dn i andra regioner dar moten kan forvantas ske mer
naturligt. Har kan foretagsframjande aktorer gora ett nationellt bidrag som ar sarskilt viktigt regionalt
genom att driva fornyelsen, forslagsvis genom en (1) forenande digital 16sning /tjanst som byggs ut med
tiden och (2) ett strategiskt arbete med GAI.

En del av forslaget ar dven att sdkerstélla en uppdaterad och transparent kartlaggning av den digitala
narvaron och utbudet (externt) med tydliga beskrivningar av forvantningar pa rddgivarnas anviandning
av verktygen (internt). Ett nationellt strategiskt arbete med kommunikation, sociala medier och en val-
avgransad digital 10sning for alla foretagare kan vidare hjalpa till att finga foretagarnas intresse och leda
till storre kunskapsspridning om kooperativ foretagande.

For att forbattra det innovationsfrdmjande arbetet med stod av digitala 16sningar foreslds en strategi
med insatser pa kort, medellang och lang sikt. Forslaget bygger p4 augmentering genom GAl-teknologi
och riktar sig initialt primért till radgivare och deras digitala vardag for att stirka formagan att mota
kundens/foretagarnas individuella behov. Anstéllda bor utbildas i anvdndning av sprakmodellstekno-
logi medan det byggs upp intern infrastruktur for GAI (sjilvinstruerande verktyg) som pa sikt avsevart
underléttar de anstalldas vardag, och sarskilt affarsradgivningen (effektivisering av administrationen).
Det bor samtidigt frigéra kapacitet for att kunna arbeta mer proaktivt med att sprida kunskap om ko-
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operation, soka medel, utbilda och tréffa foretagare - garna fysiskt. Genom effektiv anvindning av den
véardefulla datan som foretagsfridmjande aktorer besitter, och med enklare inhdmtning av information
och specialkunskap kommer beroendet av individer med specialkompetens att minskas (brain-drain)
och ddrmed samtidigt frigora dem for viktiga uppgifter.

En rod trad genom litteraturen inom (digital) rddgivning ar vikten av tillit och vikten av moten. Just i
en region med langa vagar dr det darfor extra viktigt att ha ratt verktyg for att gora moten si effekti-
va som majligt. Rddgivarna har en viktig roll i att férmedla ndrhet och tillit medan tekniska fragor som
kraver specialkunskap kommer i betydande utstrackning att kunna delegeras till GAIL. Med regionala
prioriteringar inom digitala l6sningar (smart specialisering) och forutsattningar for utvecklingskraft i
hela lanet ar forslaget vél forankrat i regionens méalsattningar och med direkt nationellt virdeskapande
genom ortsoberoende kunskap och verktyg som resultat.

P4 langre sikt kommer fortbildning for de anstéllda och den samlade erfarenheten av arbetet med
GAI att kunna ge bra forutsattningar for utbildningsinsatser gillande digitala hjalpmedel for foretagare.
Dessa kan inkludera kunskapsspridning och forbéttrad medlemskontakt genom digitala l6sningar.

7.1 MOJLIGA NASTA STEG
For att sitta igang med ett fornyelsearbete kan foljande konkreta steg tas:

1. skaffa licenser for externa sprakmodeller, l4ta anstéllda testa de, skapa en platform for utbyte, och
frigbra utrymme i tjanst for kurs inom generativ artificiell intelligens (se 5.3.1).

2. kartldgga den digitala narvaron och utbudet (se 5.3.1). Darefter kan det strategiska arbetet med en
forenande digital 16sning borja.

3. skissa pa ett projekt for att starta igdng arbetet med att skaffa
en egen aktorsintern sprakmodell tranat pa aktorens
data (se 5.3.2).
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