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Hur kan foretag, innovations- och foretagsframjare
ga tillvdaga for att arbeta battre och smartare med

INKLUDERING OCH
SOCIAL HALLBARHET

genom okade fardigheter for smart specialisering
inom malgruppen kooperativ och sociala foretag.

Sammanstallning av framgangsfaktorer vid sociala féretags arbete
med manniskor som star langt ifran arbetsmarknaden
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Inledning

DENNA STUDIE undersoker hur foretag, innovations- och féretagsframjare kan ga tillvaga for att
arbeta battre och smartare med inkludering och social hallbarhet genom ¢kade fardigheter for smart
specialisering inom malgruppen kooperativ och sociala foretag.

Syftet med denna studie har varit att identifiera fem offentligfinansierade utvecklingsprojekt som va-
rit framgangsrika i att inkludera och integrera malgruppen personer med svarigheter pa arbets-mark-
naden till arbete i sociala foretag, kooperativ eller andra foretag. Alternativt stiarkt deras stillning pa
arbetsmarknaden. Framgangsrik har definierats genom andelen personer med svdrigheter pé arbets-
marknaden som de sociala foretagen lyckats stotta till arbete, studier eller nirmare arbetsmarknaden.
Fokus har aven legat pa sociala foretag som visat sig vara hallbara dver en langre tid.

Detta for att studera vilka arbetssétt eller processer foretagen har utvecklat bland medarbetare och
handledare som framjat inkludering for personer med svarigheter pa arbetsmarknaden. Sammanstall-
ningen fokuserar pa vad foretagen har gjort inom deltagande i projekten och med erhéllen kompetens-

utveckling.

1.2 MATERIAL

Denna studie bygger pa féljande
material:

Djupintervju med projektkoordi-
nator/handledare pa det arbetsinte-
grerande sociala foretaget Urkraft i
Skellefted.

Djupintervju med verksamhetsut-
vecklare pa Samordningsférbundet
i Gavleborg.

Djupintervju med verksamhets-
ledare pa Kooperativet Kraftkallan i
Hudiksvall.

Djupintervju med VD och HR for
Vagen ut! Kooperativen i Goteborg.

Djupintervju med processledare
och VD pa det regionala utveck-
lingsbolaget Samarkand 2015 i
Ludvika.

Djupintervju med verksamhets-
ledare pa Luddes hundcenter i
Ludvika.

Intervju med projektansvarig
pa Coompanion Norrbotten kring
deras forstudie over framgangsfak-
torer for sociala foretag.

Slutrapport klusterutvardering
av regionalfondsprojektet Yalla Rin-
keby 2.0 och 13 ytterligare projekt,
Ramball.

Slutrapport regionalfondsprojek-
tet Yalla Rinkeby 2.0.

Slutrapport utvardering av soci-
alfondsprojektet Employable, Klyo
AB, 2021.

Slutrapport socialfondsprojektet
Kooperation som metod for arbets-
rehabilitering, Per Lundgren, 2007.

Slutrapport av social- <
fondsprojektet Karri-
arstodsmetoden - en
vagen-till-arbete kedja
genom sociala foretag, Va-
gen ut! Kooperativen, 2014.

Slutrapport projekt Sysselsatt-
ning genom offentlig upp-
handling, 2019:6, Upp-
handlingsmyndigheten.

Rapport Ny vag till inn-
ovativa valfardslésningar,
SKR, Asa Bengtsson, 2020.
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Rapport Projektutvardering -
Utvecklingsnatverk sociala féretag,
SKR, 2022.

Rapport Kommuners samver-
kan med sociala féretag, SKR, Asa
Bengtsson, 2023.

Rapport For framgangsrik sam-
hallsutveckling, SKR, 2020.
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2. Intervjuade sociala foretag

NEDAN BESKRIVS DE FEM SOCIALA FORETAG som identifierats, deras resultat och vad som kunnat
identifieras som deras framgangsfaktorer.

URKRAFT

- ETT ARBETSINTEGRERANDE SOCIALT FORETAG.

2.1 Urkraft ASF i Skelleftea

2.1.1 OM URKRAFT ASF Urkraft ar ett arbetsintegrerande socialt foretag som ligger pa campusomradet
i Skellefted. Foretaget startade sin verksamhet 1988 och har i dagsliget 17 anstillda. Urkraft ar ett soci-

alt foretag, vars Overgripande mal ar att integrera manniskor som har stora svérigheter att fa och/eller

behalla ett arbete, i arbetsliv och samhalle.

Urkrafts tre olika verksamhetsomraden ar

= projekt

= tjanster till kommuner och myndigheter

= tjanster till andra foretag och privatpersoner

Malsattningen ar att uppdragen ska vara lika fordelade pa alla tre verksamhetsomraden men i dagslaget
ligger storst vikt pa de tva forstndmnda.

2.1.2 PROJEKT EMPLOYABLE Urkraft ASF drev under dren 2018-2021 socialfondsprojektet Employable
som riktade sig till unga i aldern 15-24 ar med neuropsykiatriska funktionsnedsattning/ar och/eller
psykisk ohilsa som antingen planerade att avbryta sina studier eller som redan hade avbrutit dem. Ar-
betsformedlingen, gymnasieskolorna, vuxenutbildningen och arbetsgivare utgjorde samverkansparter i
projektet. Projektets externa utvarderare Klyo AB foljde projektet under hela projektperioden. Projektet
testade i ett mindre pilotprojekt att kombinera de tva evidensbaserade metoderna Supported Employ-
ment (SE) och Supported Education (SEd) for att se om detta hade goda resultat for de 20 deltagarna.
Projektet utvecklade arbetsplatsforlagt larande hos arbetsgivare genom att skapa larandemiljoer med



2. INTERVJUADE SOCIALA FORETAG

handledarstdd hos tre foretag inom handel och lager, trd/industri och tradgardsbranschen som hade
kompetensforsorjningsbehov. Detta for unga som madde bést av att Idmna skolan en stund och fi vara pa
en arbetsplats med larande inslag samt arbetsformageinslag och fa betyg genom att gora praktiska prov pa
arbetsplatsen. Jobbskuggning genomfordes dven hos Vuxenutbildningen i Vasa i Finland tillsammans med
pedagoger fran Anderstorpsgymnasiet och Baldergymnasiet i Skellefted. Detta for att studera hur Vuxen-
utbildningen i Vasa arbetar med validering och betygsatter praktiska moment ute pa arbetsplatser.

En kartlaggning av stodsystemet kring Urkrafts olika malgrupper genomfordes ocksa dar éverlapp-
ningar och glapp identifierades och presenterades for 6vriga samverkansparter.

2.1.3 RESULTAT Det externa utvarderingsforetaget Klyo AB genomfdrde en larande teoribaserad f6l-
jeutvardering av projekt Employable. Resultatet visade att 93 % av projektets deltagare med sarskilda
behov klarade av att fullf6lja sina studier eller hittade en annan vag till arbete (praktik, jobb eller annat).
Av projektets 20 deltagare studerade samtliga med studiestod enligt SEd och av dessa 20 gick nio till
arbete dar sommarjobb ingér i siffrorna. Nagra deltagare sOkte arbete.

ERFARENHETER FRAN VUXENUTBILDNINGEN I VASA, FINLAND Projektet genomférde i januari 2020
en jobbskuggning hos Vuxenutbildningen i Vasa, Finland tillsammans med Anderstorpsgymnasiet och
Baldergymnasiet. Vuxenutbildningen i Vasa arbetar med validering och betygsatter praktiska moment
ute pé arbetsplatser.

De rutiner som har arbetats fram centralt i Finland hade, enligt pedagogen varit dnskvart for Sve-
rige att ta efter for att oka likvardigheten i var utbildning. En annan sak ar de olika nivder som finns i
en yrkesexamen. Om det fanns olika nivder (med en yrkestitel) hade det gynnat ungdomar som idag ar
skoltrétta eller befinner sig pd nagot introduktionsprogram. Aven méjligheten att oavsett dlder kunna
paborja en ny gymnasieutbildning eller géra en pdbyggnad av en gammal examen var mycket positivt.
Pedagogen tror dven att skolor i Sverige skulle kunna vara mer kostnadseffektiva vid samlidsning med
vuxenutbildningarna.

Erfarenheter ifrn studiebesoket ar bl.a. kontinuerlig antagning aret om, vuxenstuderande studerar
ihop med unga i de praktiska utbildningarna och forsok att systematisera beddmningar pa APL-platser.
De arbetade aven med PUK (Personlig Utvecklingsplan for Kunnandet), validering och kunskapsprov for
att snabba pa elevernas vag genom utbildningssystemet och ut i arbetslivet.

Fokus ar att fa unga och vuxna ut i arbetslivet och skolgadngen ar darfor ytterst flexibel utifrdn den
studerandes forutsittningar och behov. Eleverna ska aldrig fastna i utbildningssystemet, utan utifran
sina kunskaper ska de kunna studera vidare eller bérja arbeta.

I kombi-studier studerar eleven pa ett yrkesprogram och tar teoretiska kurser utdver det vanliga yr-
kesprogrammet. Detta for att forstarka vissa kunskaper i matematik, svenska och engelska samt for att
fa en studentexamen. I samarbete med yrkeshdgskolan Novia i Vasa erbjuds elever pa Vuxenutbildning-
en att under hostterminen i trean g en kurs pa Novia for att férbereda sig for universitetsstudier.

2.1.4 NATIONELL OCH INTERNATIONELL FORSKNING Den nationella och internationella forskning
kopplad till integrering av SE och SEd som utvirderarna gick igenom visar p4 samstammiga resultat.
Néamligen att enbart arbeta med den evidensbaserade metoden SE ofta leder till korta okvalificerade
arbeten med ldga l6nenivéer. Att enbart arbeta med den i USA evidensbaserade metoden SEd leder i sin
tur till att eleverna i hogre grad klarar av sina studier men att de fortfarande har svart att f4 ett arbete
som 4r relevant utifrdn de studier de har genomgétt.
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!Integrating supported education and supported employment for people with mental illness:
A pilot study. A. Rudnick Luljeta Pallaveshi R.C. McEwan L. Wey .

En kanadensisk forskningsstudie' dir man emellertid kombinerade dessa tvd metoder visade
emellertid p&4 mycket goda resultat. Samtliga elever som fick det kombinerade stddet fick ocksé relevant
kvalificerat arbete med en medelloneniva som ldg 6ver minimilén. Dock ska tilliggas att studien var
liten och endast omfattade sex elever med psykisk ohalsa, deras anhoriga och handledare men att
resultatet indikerar ett gott resultat. Det svenska vélfardssystemet dr relativt generdst men samtidigt
valdigt decentraliserat dir ansvaret delas av manga olika myndigheter som ar involverade i enskilda fall.
Vikten av samverkan och samordning dr darfér hog for att motverka glapp for individen.

Kooperativet Kraftkallan

271 gilla-markeringar - 273 foljare

W Gilla  Q Sék

2.2 Kooperativet Kraftkallan i Hudiksvall

KOOPERATIVET KRAFTKALLAN ir ett arbetsintegrerande socialt féretag i Hudiksvall som bildades
2005 av deltagarna i socialfondsprojektet Kooperation som metod for arbetsrehabilitering med stod
av projektets handledare. Kooperativet arbetar med administration, markvérd och stad, kontorsstéd,
hantverkstillverkning, rehabilitering, skollunchservering, disk, stad och café.

2.2.1 PROJEKT KOOPERATION SOM METOD FOR ARBETSREHABILITERING Coompanion Givleborg
drev under dren 2004-2007 socialfondsprojektet Kooperation som metod for arbetsrehabilitering.
Deltagarna bestod av personer som var langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna eller bAde samt stod langt
ifran arbetsmarknaden. Deltagarna utbildades i kooperation och i mars 2005 konstituerades kooperativet.

I projektet anstéllde Coompanion handledare som stottade de sociala foretagarna att vara affarsmas-
siga och innovativa. Exempelvis genom att stotta dem att uppréatta avtal med kommuner och Arbets-
formedling som hade behov av att rehabilitera personer. Idag har Arbetsférmedlingens roll emellertid
forandrats. Handledarna hade olika bakgrunder och kompletterade pa sa sitt varandra. En handledare
hade hog kompetens inom myndighetsfrdgor och en entusiasmerande personlighet, en handledare
besatt goda kontakter till det lokala néringslivet i Hudiksvall och hade hjirtat pa ratta stéllet och en
handledare var sjukskoterska med hog kompetens inom arbetsskador och funktionsnedsattningar. Nar
projektet tog slut sdg myndigheterna att arbetsséttet var framgangsrikt och valde att finansiera hand-
ledartjansten. Kommunerna koper darmed idag denna tjdnst av Coompanion.

Projektet hade ett vixthus och en pergola, dar moéjlighet till odling fanns och det fanns dven majlig-
het att tillverka hantverk. Deltagarna sdlde det de odlade och skapade och anordnade vaffelloppis dar
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de sélde saker som de tog med hemifran och graddade véfflor och sdlde pa parkeringen. For pengarna
kopte de ett bokforingsprogram. Nar foretaget borjade tjana pengar fick de betala hyra for lokalen. Del-
tagarna fick mycket utbildning i kooperation, foreningskunskap och samhallskunskap.

En handledare lyckades genom sina goda kontakter med det lokala naringslivet ordna lite smé upp-
drag som passade deltagarnas formagor. Exempelvis lagning av arbetskldder till kemtvitten, {4 ett
litet kontorsstid pa ett bildningsférbund, plocka skrip pa Jysks parkering och en korvvagn koptes déar
en deltagare sdlde korv. Dessa mindre uppdrag gav intdkter sd att kooperativet kunde gora sin forsta
anstallning i oktober 2005. Anstéllningen gjorde dven att arbetstrdningen blev mer meningsfull och "pa
riktigt” for 6vriga deltagare som inte var anstéllda &nnu.

Kooperativet Kraftkéllan har med dren utvecklats med ytterligare anstallningar utifran férfrdgningar
frdn kunder och férmagor hos arbetstrinande och anstillda. Idag har foretaget ca 45 anstéllda. Foreta-
get har aldrig tagit emot ndgra bidrag utan startade i liten skala och har vuxit gradvis genom éren. Det
har endast tagit ett 1an vid kop av en fastighet.

Detta medforde att det nu finns en plattform for arbetsintegration for foretagen och kommunerna
har upptackt att det ar en bra plattform att upphandla ifran. Tre av dessa foretag finns fortfarande kvar
och har ca 30-45 anstéllda.

2.2.3 RESULTAT I stort sett samtliga arbetstranande som kommer till foretaget och har ndgon arbets-
forméga eller passande arbetsformaga anstills. Foretaget har storre svarigheter att hitta arbetstranan-
de n att hitta arbetsuppgifter.

B UL,

2.3 Luddes hundcenter i Ludvika

Luddes hundcenter i Ludvika ar ett arbetsintegrerande socialt foretag som startade 2014 och lever kvar
idag med atta anstallda.

Foretaget arbetar med att stotta personer med olika funktionsnedséttningar till eller ndrmare arbets-
marknaden och har goda resultat. 87,5% av deltagarna har gétt vidare till arbete, studier eller praktik.
50 % har gatt till arbete. 19 % till studier och 19 % till praktik. Atta personer har blivit anstillda pa fore-
taget, en har gatt vidare till praktik hos ett annat socialt féretag som kan leda till anstillning, en har gatt
till annan praktik som kan leda till anstallning, tre har gétt vidare till studier, en har gatt till praktik, en
har gatt vidare till daglig verksamhet och en till LSS med boende och kombinerad sysselsdttning. Fem
personer har fatt NPF-diagnos i vuxen alder tack vare det sociala foretaget. En framgangsfaktor ar att
foretaget far stod av stodplattformen Samarkand.
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2.3.1 SAMARKANDS STODPLATTFORM FOR SOCIALA FORETAG Samarkand &r ett regionalt utveck-
lingsbolag som driver en unik kompetens- och stodplattform for utveckling av arbetsintegrerade sociala
foretag i Ludvika och Smedjebacken. Syftet med plattformen ar att stddja och tillférsékra personer/
organisationer som vill starta och utveckla sociala foretag ett stod i detta arbete. Den kan rora finansie-
ring, affarsutveckling, administration, handledarstod etc. Malet &r att utveckla fler barkraftiga sociala
foretag i Vasterbergslagen.

Samarkand &gs av Hitachi energy och Walk of Steel, Region Dalarna samt Ludvika och Smedjebackens
kommuner. 51 % av 4gandet ar privat och 49 % ar offentligt. I stodplattformen ingér, férutom Samar-
kand, ndringslivschefen i Ludvika Kommun, representanter for arbetsmarknadsenheterna i Ludvika och
Smedjebackens kommuner, representant for Arbetsférmedlingen, Samordnings-féorbundets forbunds-
chef samt vid behov adjungeras operativa stoddpersoner. Utdver dgarna har Samarkand dven 75 med-
lemsforetag och medlemsorganisationer, daribland Svenska Kyrkan, Polisen och Arbetsférmedlingen.
Aven de sociala féretagen ir med, deltar i motena och far en subventionerad medlemsavgift. P4 detta
satt far de sociala foretagen en kunskapshojning genom att sitta med pa moten dar Spendrups brygge-
rier presenterar och diskuterar mangmiljardordrar och de sociala féretagen presenterar sina utmaning-
ar. Spendrups bryggerier har dven gatt in och kopt andelar i ett socialt foretag.

Bolaget Samarkand har funnits i drygt 20 ar och har ett brett uppdrag; allt ifrdn kompetensforsorj-
ning, strategiskt utvecklingsarbete, projekt, infrastrukturfrdgor och annat. En del handlar om att bredda
arbetsmarknaden och dar har bolaget kommit i kontakt med sociala féretag.

I Vasterbergslagen (Ludvika-Smedjebacken) finns 6 av linets 16 sociala foretag; Atervinningsbutiken,
Luddes Hundcenter, Disponentparken i Grangesberg, Vaderbacken i Smedjebacken, Odla Po-angen i
Ludvika samt Hantverkstan i Smedjebacken, vilka pa olika satt far stod via plattformen, bade operativt
och strategiskt. Dessa har ca 100 personer anstéllda eller pa praktik. Till exempel traffar Samarkand
verksamhetsledarna fran de sociala foretagen gemensamt en gdng per ménad och inte minst fungerar
Samarkand som HR-resurs for de sociala foretagen. Samarkand har dven en budget for riktade insatser
efter behov.

2014 fick Samarkand i uppdrag av en kommun att samordna de sociala foretagens utveckling och
skapa en struktur kring detta da det var manga aktorer inblandade med manga idéer. De skapade en
stodplattform for att utveckla sociala foretag i regionen, dir néringslivsenheterna, arbetsmarknads-
enheterna, Finsam och Arbetsférmedlingen ingick. Stodplattformen stottade tva verksamhetsledare
med langt gangna planer att starta sociala foretag. Ett hunddagis och en atervinningsbutik som bada
finns kvar idag. Stodplattformen gav handgriplig stottning och hjalp, alltifran att hjélpa till med lokaler,
bokforing, kontakter med myndigheter, kontrakt, hyror och sddant som behovdes for att fa igdng verk-
samheten.

Samarkand dr sammankallande och traffar gruppen minst kvartalsvis ibland oftare och lyssnar av vilka
problem de upplever och vad det finns for maojligheter for sociala foretag. Samarkand har en operativ
resurs pa 20 % som 4r ute en dag i veckan och tréffar de sociala féretagen, ar praktiskt behjalplig och
ger mycket handgriplig stottning i allt ifrdn personalsamtal till affairssamtal. Den operativa resursen kan
lyfta offentliga fragor i gruppen men ocksé fora ut strategiska fragor kring sociala foretag till foreta-
gen. Samarkand (den operativa resursen och VD:n) traffar fem av de sociala foretagen ungefar en gang i
manaden for en metoddag. Har kan de sociala foretagen lyfta fragor till stddplattformen men stodplatt-
formen kan ocksa skicka information till de sociala foretagen. Den operativa HR-resursen finansieras av
Samordningsforbundet Finsam. Stodplattformen soker medel fran Finsam. I gruppen beslutas sedan vad
Stodplattformen ska gora for medlen.
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FIGUR 1: SAMARKANDS ARBETSMODELL Grunden i sociala foretag ar att de har en affar som bar
grunden i foretaget. Att enbart silja praktikplatser gar inte, enligt Samarkands VD. Stodplattformen
hjalper darfor till med affarsutveckling. Verksamhetsledare i sociala foretag ar en utsatt position, sir-
skilt om denna sjilv har ndgon form av problematik och personalgruppen ofta dr mer krdvande &n andra
personalgrupper. Den operativa resursen fokuserar darfér mycket pé att stotta verksamhetsledarens
dagliga giarning, fungera som bollplank for verksamhetsledarna, sitter med pé arbetsplatstréffar och i
stodsamtal och jobbar inte s mycket strategiskt. Den operativa resursen behover ha ett socialt enga-
gemang och grundkunskap kring hur malgruppen fungerar. De operativa resurserna har hittills varit
utbildade inom HR, socionom, arbetsmilj0 eller diagnoser. Det ar ocksé viktigt att fa in externa personer
i de sociala foretagens styrelser for att fi in andra synpunkter och annan kompetens.

Inget av de sociala foretag som har startats har lagts ner, ndgot som Samarkands VD tror mycket
beror pa att de har den regionala stédplattformen som hela tiden stottar pa olika sitt. Engagemang,
kunskap och uthéllighet ar viktigt menar denne. Framgéangsfaktorerna for att stotta manniskor narma-
re arbetsmarknaden menar VD:n &r att de individer som stér langt ifran arbetsmarknaden blir horda,
forstadda och att det sociala foretaget ar oppet for flexibla I6sningar och ser individen inte generalise-
rar utan har ett starkt individfokus. Andra framgangsfaktorer dr samarbete med andra aktorer och en
stodstruktur kring de sociala foretagen med konkret handfast stottning som skapar en langsiktighet,
kontinuitet och stabilitet. Det ar létt att det genomfors projekt som tar slut dir inget lever vidare.

En framgéngsfaktor kopplat till den regionala stodstrukturen ar att niringslivsenheterna ar med, d&
det signalerar att sociala foretag &r lika viktiga som 6vriga foretag. En annan framgangsfaktor ar att
den regionala stodstrukturen har varit operativt stottande sa att foretagen orkar driva dem vidare. En
tredje framgéangsfaktor ar att de sociala foretagen har kommit in i ett sammanhang, dar de ar jamstallda
med andra foretag.

Styrelsen

Affarerna

Verksamhetsledarna
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Yalla Riukeby ger

e pe .
wiplighet il arbete och
m ':
Yalla Rinkeby ar ett arbetsintegrerat socialt foretag
med stora drémmar och stark gemenskap. Vi driver
catering, konferensverksamhet och café dar vi
serverar hemlagad mat av hog kvalitet. | vart café
séljer vi ocksé produkter som vi sjalva utvecklat. Vi

har aven inspirationskvéallar med olika teman -
kontakta oss for att héra mer om véra erbjudanaden.

Mer om Yalla Rinkeby Arbetstraning Kontakt

2.4 Yalla Rinkeby 2.0

YALLA RINKEBY ir ett arbetsintegrerande socialt foretag och kvinnokooperativ i Rinkeby. Foretaget
bedriver en affirsmaissig cateringverksamhet, konferensverksamhet, café och tillhandahéller platser
for arbetstrining inom matlagning. Projekt Yalla Rinkeby 2.0 var ett regionalfondsprojekt som dgdes av
Coompanion Stockholm och pagick under aren 2019-2021.

MAL Projektets framsta mal var att utveckla och expandera Yalla Rinkebys verksamhet genom att:
= Utveckla och implementera ett integrerat kompetensprogram utifran deltagarnas behov.
= Skapa en stadig organisation med tydliga strukturer och en ldngsiktig ekonomi.

METOD Projektet utgick i hog grad fran det arbetsintegrerade foretaget Yalla Trappans koncept for att
skapa arbetstillfdllen och 6kad ekonomisk sjilvstdndighet for utrikes fédda kvinnor som stod sarskilt
langt fran arbetsmarknaden. Detta innebar att projektet arbetade med kompetenshéjande och arbets-
forberedande insatser utifrdn deltagarnas behov samt erbjod arbetstraning. Modellen hade redan
tidigare visat sig vara framgéngsrik och i projektet anpassades modellen till lokala férutsattningar.
Arbetstraningen hade ett tydligt syfte och innehéll och det fanns en metod for att kartlagga individen
behov samt méta arbetstraningens effekter.

RESULTAT Under projekttiden anstélldes atta utrikesfédda kvinnor med egenerfarenhet som stod
sarskilt langt ifrdn arbetsmarknaden. Idag har en av dessa gatt i pension, tva har gitt vidare till studier
och ar idag utbildade barnskdtare och underskoterska, en var sdsongsanstalld och nagra slutade pga.
pandemin). Projektet tog emot mellan tre-sju arbetstranande samtidigt.

Idag lever det arbetsintegrerande foretaget kvar och har fem anstéllda. Foretaget tar emot ett antal
arbetstranande och kompetensutvecklar dem inom entreprendrskap och starta eget, svenska spraket,
digital kompetens, yrkeskunskaper och hygien (kok), arbetsmarknad och jobbsok.

HALLBARHET Projektledaren for Yalla Rinkeby 2.0 beskrev i utvirderingen att de under projekttiden
arbetat hdrt for att utveckla samarbeten och sékerstalla fortsatt finansiering for att kunna bedriva
sin verksamhet. Som ett resultat av detta har projektorganisationen bland annat tecknat ett IOP med
Stockholm Stads Arbetsmarknadsforvaltning. Projektet har dven tecknat avtal med naringslivsaktorer
sdsom Byggvesta och Electrolux for att fortsatta kunna bedriva sin verksamhet.



2. INTERVJUADE SOCIALA FORETAG

2.5 Vagenut! Kooperativen

VAGEN UT! ir Sveriges storsta franchisekedja av sociala foretag och drivs i kooperativ form. Vigen ut!
startade 2002 som EU-projektet Equal. Vagen ut! Kooperativen bestar idag av 14 sociala féretag och ca
130 anstéllda. Foretagen siljer miljovinliga produkter och tjdnster inom fastighetsservice och snickeri,
kok och tradgardar, second hand, café, bed and breakfast, kvinnojour, textiltryckeri och utslussboen-
den. Samtidigt skapas arbete &t ménniskor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden. Vagen ut! 4gs av ett
30-tal medarbetare inom medlemsforetagen. Alla anstillda kan ansdka om medlemskap/agarskap i det
kooperativ dar de arbetar.

Inom ramen for socialfondsprojektet "Effektivare vigar” skapades en metod som ar en vag-till-arbe-
te-kedja-till-de sociala féoretagen som bygger pa ndra samverkan och ett samordnande av insatser runt
individen.

Karridrstodsmodellen bygger pa foljande elva steg for arbetstraning:

Under 2014 startade socialfondsprojektet Karridrstodsmetoden som syftade till att arbeta vidare med
implementeringen av denna metod hos Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan, Stadsdelsforvaltningen
i Angered, Samordningsforbundet Nordost Goteborg och den sociala ekonomin. Detta gjordes genom
sex utbildningstillfillen av savdl myndigheter som sociala foretag. Utbildningarna omfattade saval infor-
mation om vad sociala foretag ar samt utbildning i karridrstddsmodellens elva steg kring arbetstraning
och karridrstod.

METODEN FORUTSATTER

= ett ndra samarbete mellan sociala foretag och myndigheter
= samordning av insatser kring individen

= en gemensam ingang till arbetsmarknaden.

RESULTAT 14 % av de som arbetstranade under 2022 fick ett arbete efter arbetstraning antingen hos
Vagen ut! eller hos andra arbetsgivare. Observera att studier och praktik inte ingar i dessa siffror och
att kooperativet inte arbetar aktivt med att leta arbete for personer. De har inga jobbcoacher eller lik-
nande anstéllda och det ligger inte alls i deras uppdrag att slussa personer vidare i arbete. Kooperativet
har funnits och vuxit sedan 2002, dvs. i ca 22 ar och arbetssittet 4r med andra ord héallbart 6ver tid.

Vagen-till-arbete-kedja i sociala féretag

1. En férsta kontakt 2. Matchning 3. Studiebesok 4.Lamna besked 5. Intervju 6. Beslut Vagen ut!

Ar du intresserad av arbets- Utifran dina 6nskemal Du ar valkommen pa ett Nar du har bestamt dig Vi gér en intervju dar du Kooperativet fattar beslut
traning hos oss kontaktar du matchas du mot arbets- forutsattningslost studie: meddelar du oss. berattar om dig sjalv. Vi om de kan ta emot dig.
ett av vara kooperativ eller uppgifter och arbetsplats. besok pa kooperativet for behéver ocksa fa veta vad

vara karriarstodjare. Det kan att f& information om myndighetens syfte med

ocksa vara din handlaggare
pa Arbetsformediingen eller
socialtjansten som tar forsta

kontakten.

7. Avtal skrivs med 8. Arbetstraningen startar
myndighet Du far en egen kontakt:
Innan du kan bbrja ska av- person hos Vagen ut!
talet med myndigheten vara Tillsammans gér ni en
Klart. Uppdraget tydliggérs Arbetstraningsplan som
s4 att du som arbetstranar, foljs upp regelbundet

viinom Vagen ut! och myn. Den hjalper dig att se din

digheten delar samma bild utveckling éver tid.

Arbetstraning tar tid!
Den resa som manga arbetstranande gér tar tid och energi.
For manga handlar det om att ta itu med och I6sa problem
som pagatt lange. Det ar inte ovanligt med bakslag.

arbetsplatsen. Vi ser garna
att du kommer tillsammans
med handlaggare fran en
myndighet.

9. Uppfdlining
Uppfoljningsméten med
dig som arbetstranar och
myndigheten genomférs
regelbundet enligt Arbets-
tréningsplanen.

10

placeringen ar.

10. Avslut
Din arbetstraningsperiod ar slut och du far ett intyg éver din
tid hos Vagen ut! Tillsammans underlattar vi évergangen till
nasta fas.

1. Aspirantplan - anstalining férbereds
Om kooperativet har behov och méjlighet att anstalla och din
kompetens stammer éverens med behovet gors en Aspirantplan
Det & en checklista Gver moment som du ska klara av pa egen
hand fér att bli redo fér en anstélining



3. Framgangsfaktorer for att d f
inkludera personer pa
arbetsmarknaden

3.1 FRAMGANGSFAKTORER PA ORGANISATORISK

OCH STRUKTURELL NIVA Genom de intervjuer som genomforts med de fem sociala foretagen ovan och
en genomgang av deras utvarderingsrapporter och slutrapporter samt en intervju med stodplattformen
Samarkand har foljande framgangsfaktorer identifierats pa organisatorisk och strukturell niva.

1. KOMBINERA ARBETE MED EFFEKTER PA INDIVIDNIVA MED EFFEKTER PA ORGANISATORISK OCH
STRUKTURELL NIVA Att inte enbart arbeta med effekter pé individniva utan att dven ha ett stort fo-
kus pé organisatoriska och strukturella hinder och finna ldsningar pa dessa bidrar till att skapa stora
individuella effekter pd langre sikt.

2. SAMVERKAN PA LOKAL NIVA MED RELEVANTA AKTORER INOM SAVAL PRIVAT, OFFENTLIG SOM
IDEELL SEKTOR Att arbeta tillsammans med lokala aktdrer har varit centralt for att skapa goda forut-
sattningar for att lyckas med bade projektgenomféranden och etablering av sociala foretag. Samar-
bets-parterna finns inom sévél offentlig och ideell sektor som det privata nédringslivet. Yalla Rinkeby
2.0s styrelse bestdr dven av representanter fran samtliga sektorer.

Projekten har samarbetat med aktorerna kring exempelvis utbildningsmoment, lokaler och ar-
betstraning. Det finns dven exempel pa samarbeten for att dra nytta av samarbetspartens natverk
bland exempelvis foretag. Samarbetena har varit mer eller mindre formaliserade. Det handlar till ex-
empel om langsiktiga samarbetsavtal, sponsring, och avtal om finansiering. Projektledare pekar dven
pa vikten av att ha etablerade kontakter och nitverk bland potentiella samarbetsparter redan fran
borjan. Det ar namligen svart att hinna bygga sddana relationer under projektperioden.

3. SAMORDNING MELLAN INBLANDADE AKTORER I STODSTRUKTURERNA Behovet av samord-
ning mellan inblandade aktorer i stodstrukturerna kring malgrupperna har visat sig vara stort. Saval
nationell som internationell forskning visar ocksa pa vikten av samordning for att stddja manniskor
med funktionsnedsattning /ar ut i studier och arbetsliv. Det svenska valfardssystemet ar generdst och
valutvecklat men decentraliseringen i systemet skapar méinga inblandade aktorer i stodstrukturerna,
vilket latt leder till stupror. De sociala foretagens fokus pa samordning for att skapa en brygga mellan
utbildning och arbetsliv utgor darfor en styrka.

4. KARTLAGGA STODSTRUKTURERNA KRING OLIKA MALGRUPPER Detta for att skaffa sig kunskap
om hur stodstrukturen for malgruppen ser ut. Exempelvis for unga under 20, personer oéver 20 och
utrikesfodda.

5. DET SOCIALA FORETAGET FUNGERAR SOM EN SPINDEL I NATET FOR STODSTRUKTUREN Den
kunskap som de sociala foretagen har kring stodstrukturen anvinds sé att det sociala foretaget fung-
erar som en spindel i nétet for stddstrukturen. Det sociala foretaget kontaktar och formedlar denna
kunskap till stédstrukturernas olika parter.
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3. FRAMGANGSFAKTORER FOR ATT INKLUDERA PERSONER PA ARBETSMARKNADEN

6. IDENTIFIERA GLAPP OCH OVERLAPPNINGAR I STODSTRUKTURERNA Tillsammans med stddstruk-
turernas parter identifieras glapp och dverlappningar i stddstrukturerna dér risk finns att manniskor
som star 1angt ifran arbetsmarknaden faller igenom. Detta utgor ett mycket viktigt arbete for att
identifiera och overbrygga luckor i stodsystemet till malgruppen. Tillsammans med stddstrukturer-
nas parter utarbetas sitt att tdcka dessa glapp och undvika dubbelarbete. Det sociala féretaget/
kooperativet fungerar som en expert for ovriga parter i stddstrukturen.

7. INHAMTA NYA IDEER GENOM OMVARLDSANALYS Flera framgangsrika sociala féretag genomfér
genom utvecklingsprojekt kontinuerligt studiebes6k bade nationellt och internationellt for att in-
hémta nya idéer och inspiration kring hur andra sociala foretag /kooperativ/aktorer gjort. Exempel-
vis kring individanpassade studier eller arbetsplatsforlagt ldrande. Andra lander som Storbritannien
ligger ganska langt fore Sverige avseende att skapa mdjligheter for personer med funktionsvaria-
tioner. I Sverige har vi forlitat oss pa valfardssystemet medan Storbritannien har ett storre fokus pa
CSR - Corporate Social Responsibility. Brittiska foretag har ett storre tank pa CSR och charity och vill
géarna visa att de r ett foretag som stér for sociala virden. Exempelvis genom att anstélla en person
med utvecklingsstorning i receptionen pé ett hotell. Har har Sverige en del att lara.

8. KOMPETENSUTVECKLING, KVALITETSSAKRING OCH ORGANISATIONSUTVECKLING VIA UTVECK-
LINGSPROJEKT Ibland ér utbildningsgraden bland de anstillda pa sociala foretag relativt 1ag. Flera
framgangsrika sociala foretag har darfor kompetensutvecklat, kvalitetssikrat och utvecklat sina fore-
tag via ett flertal utvecklingsprojekt. Exempelvis har Luddes hundcenter kvalitetssakrat sin arbetstra-
ning for ménniskor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden via stod och utbildning i utvecklingsprojekt
agda av Skoopi. Utbildningen resulterade i att foretaget erholl Skoopis certifiering inom arbetsin-
tegrerande sociala foretag. P4 samma sitt har Vagen ut! Kooperativen kvalitetssikrat sin arbetstra-
ningsmodell och implementerat den bland samverkansparterna.

9. SPRIDA KUNSKAP TILL UTBILDNINGSANORDNARE OCH ARBETSGIVARE OM DE UTMANINGAR
MALGRUPPEN MOTER Den kunskap som de sociala féretagen inhdmtar om malgruppens utmaningar
sprids till utbildningsanordnare och arbetsgivare for att gemensamt hitta sitt att éverbrygga hindren.

10. UTVECKLA EN LANGSIKTIG KARRIARSFOKUSERAD LOGISK STODMODELL Att betona vikten av
langsiktig karridr och utveckla en logisk stédmodell som stravar mot detta utgor viktiga nycklar for
att paverka det svenska vilfardssystemet i rétt riktning.

11. MANGA OCH TYDLIGA RUTINER Att ha minga och tydliga rutiner for arbetet i form av kvalitetssik-
rade checklistor och dokument utgor en framgangsfaktor som maojliggér och underlattar kunskaps-
overforing till nya medarbetare samt stiarker arbetsmetoden.

3.2 FRAMGANGSFAKTORER FOR ETT SOCIALT FORETAG/KOOPERATIV FOR ARBETE PA INDIVIDNIVA

1. ERBJUDA INDIVIDANPASSAT STOD OCH AKTIVITETER UTIFRAN MALGRUPPENS BEHOV Samtliga
projekt betonar vikten av att ge deltagarna ett individanpassat stod som ar véldigt flexibelt utifran
varje individs behov med tita uppfoljningar. Exempelvis anpassad arbetstid, anvindning av horlurar
for att underlatta koncentrationsformagan, tat uppfoljning av maende med arlighet och 6ppenhet
kring feedback. Detta for att hitta sitt s att varje individ kan arbeta 100 % av sin egen forméga.
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3. FRAMGANGSFAKTORER FOR ATT INKLUDERA PERSONER PA ARBETSMARKNADEN

Anpassning av aktiviteter och stod utifran malgruppens sprakfardigheter och digitala kompetens utgor
en framgéngsfaktor for insatser som riktar sig till just utrikesfédda. Detta kan ske genom exempelvis an-
vandning av tolk eller 1att svenska och anpassningar av digitala aktiviteter sdsom smartphone istéllet for
dator. Viktigt emellertid att anpassningarna sker utifran varje individs behov inte utifrdn malgruppen som
helhet d& malgruppen utrikesfddda ar en heterogen grupp med olika férutsittningar och behov.

. SAMVERKAN MELLAN DET SOCIALA FORETAGET OCH BERORDA PARTER KRING INDIVIDEN
Samarbete mellan det sociala foretagets handledare och de parter som &r aktuella kring varje individ
ar ytterst viktig. Exempelvis larare, arbetsgivare, handlaggare pé olika myndigheter och vardpersonal
utgdr ocksa en styrka. Ofta saknar individen sjéilv formaga att kommunicera med dessa parter.

. DET SOCIALA FORETAGETS TRYGGA OCH SOCIALA MILJO Att det sociala féretaget har en trygg
social miljo dar deltagare med behov av social traning, t.ex. personer med Aspergers syndrom eller
social fobi kan komma hemifran, traffa andra och utvecklas utgér en framgangsfaktor.

. HANDLEDARNAS BEMOTANDE SKAPAR TRYGGHET OCH FORTROENDE Malgruppen lyfter
handledarnas bemotande som en framgangsfaktor. Att handledarna lyssnar pa mélgruppen, utgar
ifrAn deras behov samt tror pd malgruppen ger dem sjalvfortroende och fir dem att kénna sig tryg-
gare och vaga ta steget till utveckling.

. HANDLEDARNAS KOMPETENS, ERFARENHETER OCH ENGAGEMANG AR AVGORANDE FOR ATT
KUNNA MOTA MALGRUPPENS BEHOV Handledarnas kompetens och engagemang utgor en viktig
framgéngsfaktor for att integrera manniskor pa arbetsmarknaden. For att lyckas krévs att de hand-
ledare som ska genomfora insatserna har god kunskap om badde malgruppen och de metoder som
verksamheten tillimpar. Kompetensen kan hamtas fran externa experter om den inte finns inom
den egna organisationen. Det dr ocksa viktigt att handledarna har kompletterande kompetenser och
erfarenheter for att kunna matcha malgruppens behov.

Vid arbete med utrikesfoédda ar det en framgéngsfaktor att handledarna har
kompetens att arbeta med malgruppen. Det framhdlls ocksa vikten av att rad-
givare har kulturkompetens, som kunskap om hur féretag drivs i andra lander,
for att pa ett battre satt forsta deltagarens bakgrundskunskaper och hur det
kan omsattas i svensk kontext. Det har dven varit vardefullt att handledare
har egen erfarenhet av foretagande, samt kunskap om bade det foretags-
framjande systemet och den svenska arbetsmarknadens uppbyggnad. ’

Vikten av handledarnas formaga att arbeta motivationshojande med
deltagarna, samt har erfarenhet av att arbeta med personer som str langt
fran arbetsmarknaden lyfts. Handledarna stottar varje deltagare utifran
deras behov, dven om det innebar att g& utanfor den formella arbets-

]
beskrivningen. Aven i intervjuer med projektdeltagare framkommer att
handledarnas néra stdd och engagemang har varit en uppskattad fram-
gangsfaktor i genomforandet. Flera deltagare upplever att handledarna
har varit mycket engagerade och verkligen brytt sig om hur det gar for
deltagarna. De menar att detta har starkt dem i deras arbete och tro pa

sig sjélva.
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3. FRAMGANGSFAKTORER FOR ATT INKLUDERA PERSONER PA ARBETSMARKNADEN

6. TIDEN - LANGA PLACERINGAR Att de placerande myndigheterna tilliter lingre placeringar pa de
sociala foretagen utgor en framgéngsfaktor. Vanligtvis placerar Arbetsférmedlingen personer i 3-6
manader pa ett foretag. I 6verenskommelse med rehabteam och férsorjningsstod gors emellertid
ibland ldngre placeringar som ett ar eller langre. Tiden ger de sociala foretagen mojlighet att bygga
fortroende hos individen och se vad individen behdver. Tiden ger dven individen trygghet.

7. EGEN ERFARENHET OCH BLANDADE KOMPETENSER OCH BAKGRUND Tre av de fem sociala foreta-
gen trycker pd vikten av att handledarna har egen erfarenhet av att sté 1angt ifran arbetsmarknaden
for att skapa en jamlik arbetsplats och platt organisation. Detta medfor att samtliga anstallda sjalva
har varit i praktikanternas situation, vet hur det ar och kan relatera till det pa olika sétt. Det skapar
ocksa en platt och jamlik arbetsplats, dar alla har olika uppdrag men dér det saknas hierarki. Inga
beslut kommer uppifrén, de anstéllda och arbetstrdnande har sjidlvbestdmmanderatt, vet vilka lagar
och regler de ska folja och forstir varfor de maste gora pa visst vis. Detta gor att de har kontroll éver
sin arbetssituation och slipper stress. Det ar aven av vikt att inkludera alla i gemenskapen genom
att alltid prata i vi-form, anstringa sig for att alla ska komma pé drsmotet, vara transparant, skicka
ut protokoll, se till att styrelsemedlemmarna bestér av representanter frin varje enhet, ratt fordelat
eftersom det da skapas en kinsla av att vara en i ginget.

I trepartssamtal med Arbetsformedlingens handlaggare och deltagare kan exempelvis foretagets
handledare vara mycket rakare gentemot deltagaren och stélla rakare fragor. T.ex. sd hir var det for
mig ar det s for dig med? Handledarna har sjilva genomgétt rehabilitering och vet att man kan tro
att man ska do av panikdngest. Handledarna befinner sig pa samma niva som deltagarna.

En verksamhetsledare beskriver det pa foljande sitt:

"Ingen arbetar for ndgon annan och alla stéttar varandra. Det finns ingen arbetsterapeut eller socionom
som dr fullt friska och ska hjdlpa andra stackare. Vi har alla funktionsnedsdttningar pd olika sdtt och
stottar varandra... Det kollegiala, vi jobbar for varandra, vi dr alla lika, man blir sedd, hord, far komma
med galna idéer, hog grad av medbestdmmande och delaktighet.”

Det dr emellertid viktigt att ha en blandad personal dér egen erfarenhet och annan kompetens inom
olika omraden blandas for att komplettera varandra, skapa en stabilitet och minska sarbarheten
genom att ticka upp for varandras styrkor och svagheter. Ska det sociala foretaget exempelvis driva
ett konferensboende ar det avgdrande att ha en utbildad kock. Ska det drivas ett hotell beh6vs en
utbildad stidare eller socionom osv. Det dr ocksd viktigt att inte samtlig personal har samma funk-
tionsnedsattningar for att komplettera for varandras styrkor och svagheter.

8. MYCKET HOG GRAD AV DELAKTIGHET OCH MEDBESTAMMANDE En hog grad av delaktighet och
medbestdmmande har varit viktig for att skapa meningsfullhet och dirigenom minska stressen hos
malgruppen.

9. ARBETSTRANING MED RIKTIGA ARBETSUPPGIFTER MOTIVERAR Det uppges vara motiverande att
fa arbetstrina med riktiga arbetsuppgifter som leder till att starta ett foretag dir det finns mojlighet till
anstéllning eller bidra till att driva ett socialt foretag.

3.3 HUR SOCIALA FORETAG OCH KOOPERATIV KAN STARKA SINA FORETAG Sociala féretag och
kooperativ kan stérka sina foretag genom att utveckla affirsmassighet och arbeta med innovation pa
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V([

samma satt som Ovriga foretag. De behover samarbeta med andra 8

sociala féretag och privata foretag kring upphandlingar, reserverade mﬁ@ﬁ

upphandlingar och gemensamma uppdrag. Att etablera samarbeten

med offentliga myndigheter for att identifiera méijliga riktade upp- “ jl 3

Canise @

handlingar ar viktigt for att visa att man finns och skapa ett fértroen-
de. Det ar dven av vikt att ansluta sig till regionala stodstrukturer om
sddana finns.

Att ansluta sig som medlemmar i Skoopi - en intresseorganisation for arbetsintegre- a4
rande sociala foretag, vars mél ar att integrera manniskor i arbetsliv och samhaélle och som dri-
ver sociala foretags fragor, ar viktigt for att ha mojlighet att ta del av deras stod och kunskap. De sociala
foretagen behover synas och horas i hogre grad genom att starka sin marknadsforing. De behover dven
kompetensutveckla sig genom att delta i de utbildningar och utvecklingsinsatser som dger rum i nirom-
radet. De bor dven utveckla sina verksamheter genom att driva utvecklingsprojekt i samarbete med andra
samverkansparter.

3.4 VAD PRIVATA FORETAG KAN GORA FOR ATT STOTTA SOCIALA FORETAGS SOCIALA HALLBARHET
OCH INTEGRERING Privata foretag behover se sociala foretag som samarbetspartners och inte som
konkurrenter. Det lokala niringslivet i Hudiksvall ser exempelvis det sociala foretaget Kraftkillan som en
samverkanspart, forvantar sig ett vl genomfort arbete och betalar vad de tycker att det ar vart. Sociala
foretag har samma priser som andra foretag eftersom det ar en forutsattning for ekonomisk héllbarhet.
De privata foretagen kan ocksé bista sociala foretag genom att i storre utstrackning kopa deras tjanster,
kopa rehabiliteringsplatser hos dem och lta dem vara underleverantorer. De lokala féretagen behover
forsta att platser maste skapas for personer som star utanfor arbetsmarknaden om det inte ska drabba
sambhallet i form av forlorade skatteintékter och 6kade kostnader for olika typer av forsorjningsstod.

3.5 VAD KOMMUNER KAN GORA FOR ATT STOTTA SOCIALA FORETAGS SOCIALA HALLBARHET

OCH INKLUDERING Kommuner behéver stotta sociala foretag genom konkret handling, inte bara i
fina ord och inse vilken resurs sociala foretag dr. Kommuner kan éverviga om de behover driva alla
sina verksamheter i kommunal regi eller om de kan knoppa av verksamheter till sociala féretag och ta
ett tydligt politiskt beslut kring detta samt stotta det. De kan dven uppléta lokaler. De sociala foretagen
far ocksé battre forutsattningar om de offentliga myndigheterna anvander dem i storre utstrackning,
koper och upphandlar arbetstraningsplatser och andra tjanster till ratt priser, dvs. vad det kostar, vilket
inte alla kommuner gor. Nar kommuner har egna verksamheter med egna deltagare och handledare
upplevs det inte bli pa riktigt p4 samma sétt som i ett socialt foretag.

Myndigheterna behdver ta pé sig entreprenorsglasogonen, ndgot som de har svart for. Det finns ock-
s politiska hinder och motsattningar pa lokal och kommunal nivd. Kommunerna behover se arbetsin-
tegrerande sociala foretag som naturliga samarbetsparter, dar parterna tillsammans loser samhallspro-
blem. Det finns fortfarande en kunskapsbrist och politikerna behover prioritera vad de ldgger pengarna
pa. Kommunerna kan dven hélla reserverade upphandlingar. Det dr ocksa av vikt att kommunerna inte
startar verksamheter som konkurrerar ut de sociala féretagen utan istéllet koper tjanster av dem.

En intervjuad verksamhetsledare pa ett socialt foretag uppger att hon har lite svart for att kdnna sig
som en traditionell entreprendr och delta pa féretagarfrukostar:

"Det dr lite obekvdmt, jag kanner mig bortkommen, dum. Har svdrt att fullt ut tdnka att jag dr en fore-
tagare. Vi har inte heller marginalen ekonomiskt att ldgga tid pd ndgot runtomkring.”
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3. FRAMGANGSFAKTORER FOR ATT INKLUDERA PERSONER PA ARBETSMARKNADEN

3.6 VAD INNOVATIONSFRAMJARE KAN GORA FOR ATT STOTTA SOCIALA FORETAGS INKLUDERING
OCH SOCIALA HALLBARHET Innovationsfrimjare skulle kunna utbilda kommunernas och regionernas
tjinstepersoner eftersom det ar dar det tar stopp. Det kan komma direktiv fran politikerna som emel-
lertid stannar hos tjinstepersonerna. Ett socialt foretag har forsokt att informera om sin existens i 15 ar
utan att det hander ndgot och tycker att de borde kunna hitta samverkansmojligheter med kommunen.
Innovatdren kan se de sociala foretagens brister och utveckla dem. Visa pa goda exempel. Innovations-
systemet maste ta emot de sociala foretagens idéer.

3.7 VAD FORETAGSFRAMJARE KAN GORA FOR ATT STOTTA SOCIALA FORETAGS INKLUDERING OCH
SOCIALA HALLBARHET Foretagsfrimjare sdsom Coompanion, Skoopi, niringslivskontor, Almi, inku-
batorer m.fl. kan utbilda och informera politiker och tjdnstepersoner om de sociala féretagen och den
nytta de gor. De kan dven hélla utbildningar inom socialt foretagande for att fraimja nystarter av eko-
nomiska foreningar och utbildningar inom olika omraden som de sociala foretagen behover starka sin
kompetens inom. Visa goda exempel pa vad manniskor kan bara de hamnar i en fordelaktig miljo och far
en bra grogrund. Manga resurser hos manniskor kommer inte fram pa en gang utan behover en trygg
miljo for att kunna véxa fram.

Foretagsframjande aktorer kan inkludera de sociala foretagen i sitt arbete, bjuda in dem att delta och
se till att de ingdr i sammanhanget. Det géller att dndra forhallningssattet gentemot méalgruppen. Det ar
av vikt att inkludera sociala foretag pé jamstalld basis i de ordinarie sammanhang och méten dar 6vriga
foretag verkar. Inga specifika ssmmanhang ska skapas for sociala foretag. Detta skapar successivt en
forstaelse och kunskap hos foretag och kommuner for sociala foretag som leder till att de uppmuntrar
och funderar 6ver samverkansmojligheter med dem. Spendrups bryggerier utgor ett exempel i Vas-
terbergslagen, dar de upphandlar ifran sociala féretag och har kopt andelar i ett socialt foretag for att
stodja dem.

Foretagsframjare kan informera och sprida kunskap till politiker och tjinsteman om att arbetsintegre-
rande sociala foretag ar en del av den ordinarie arbetsmarknaden sa att de forstar vikten av det sociala
foretag gor och forstdr vinsterna med deras existens. Coompanion paverkar den allmédnna kunskaps-
massan och arbetar strategiskt. De kan péaverka policies och liknande.

3.8 HUR SAMORDNINGSFORBUND KAN STOTTA SOCIALA FORETAG Att skapa en regional stodstruk-
tur som regelbundet stottar sociala foretag utgor en ytterligare framgangsfaktor. I Vasterbergslagen
finansieras den operativa HR-resursen pa Samarkand pa 20 % av Samordningsféorbundet. Samarkand
soker drligen medel for detta fran Samordningsférbundet, dterrapporterar resultatet kvartalsvis och
utvarderar arbetet. Utdver detta far de ytterligare medel som kan anvindas till t.ex. utbildningsinsatser,
redovisningsstdd, affarsutvecklingsprojekt och annat smorjmedel. Totalt far Samarkand ca 300 000-350
000 kr per ar fran Samordningsforbundet. Samarkand gar dven in med mycket mer arbete 4n detta som
finansieras av Samarkands dgare. Detta ar ett arbete som tar tid och som kraver uthéllighet, uppger
Samarkand men som med tiden leder till goda resultat. I Hudiksvall finansieras motsvarigheten till den
operativa resursen genom att de offentliga aktdrerna tillsammans delar pé finansieringen. Har deltar
inte Samordningsférbundet i finansieringen.
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4. Samverkansstrukturer H
och arbetssatt for att frimja ’H:
: - b
socialt foretagande A A
d

SKR DREV UNDER 2020-2023 ett flertal projekt dar de under-

sokte hur samverkansstrukturer och arbetssitt skulle kunna se

ut for att framgéngsrikt arbeta for att framja socialt foretagande. De kom fram till att kommuner och
regioner behovde skapa sévél interna som externa samverkansstrukturer for detta.

FRAMGANGSFAKTORER Enligt SKR:s rapport Samverkan med sociala féretag - lirdomar frin utveck-
lingsnatverk sociala foretag har antalet sociala féretag i de tolv deltagande kommunerna dar modellen
testades Okat fran 30 till 86 under projekttiden. Tolv upphandlingar med sociala féretag genomfordes
under projekttiden. De framgéngsfaktorer som kan ses vid en genomgang av rapporten ar:

4.1 INTERN SAMVERKANSSTRUKTUR Den interna samverkansstrukturen réor kommunernas och regio-
nernas egna interna samverkansstrukturer. SKR foreslog att de skulle ga tillviga pd f6ljande satt:

1. POLITISK FORANKRING INOM KOMMUN OCH REGION - INTERN STODSTRUKTUR Politisk for-
ankring och dialog ar viktig av tvd anledningar:

1.1 Omrédet socialt féoretagande ar relativt nytt for mdnga kommuner och regioner. Det ar darfor
viktigt att de folkvalda ledamoterna far en forstéelse for vad socialt foretagande ar och hur de sociala
foretagen kan bidra till uppnéelsen av Agenda 2030 och andra typer av offentliga strategier. Exem-
pelvis genom en utbildningsserie kring vad socialt féretagande ar, hur samverkan med sociala foretag
kan bidra till utveckling av den offentliga vélfirden, hur andra kommuner arbetar och exempel pa
lokala och andra sociala foretag.

1.2 Det politiska ledarskapet behover ge tjdnstemédnnen ett tydligt uppdrag och mandat att driva
frdgorna i organisationen. En lokal styrgrupp behover tillséttas, vilket kan ske pé olika satt beroende
pa kommunstorlek och organisatorisk komplexitet. Exempelvis genom att tjinstemannen rapporterar
till ett politiskt utskott eller genom att en styrgrupp satts samman bestdende av tjansteman fran olika
forvaltningar sdsom integration, arbetsmarknad, niringsliv, inkdp, upphandling, funktionshinder och
berérda omrdden som vard och omsorg, fastighet, skola och fritid m.m.

Pa samma satt sitts en operativ projektgrupp samman bestdende av motsvarande tjansteman inom
ovan forvaltningar. Samordningsansvar for arbetet ldggs pd kommunledning eller niringsliv.

2. POLICYDOKUMENT OCH HANDLINGSPLANER FOR SOCIALT FORETAGANDE Ta fram en policy och
en handlingsplan for kommunen eller regionen som ger arbetet legitimitet och mandat hos tjanste-
personerna. Genom att lyfta fram det sociala foretagandet pa policyniva visar kommunerna for det
forsta att det ar ett viktigt politikomréde. For det andra ger policydokumentet tjansteméannen ett
mandat att driva fragorna vidare inom organisationen. Policyutvecklingen utgér dirmed en viktig
markor som visar att frdgorna har etablerats pa den politiska dagordningen och ges en status.
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4. SAMVERKANSSTRUKTURER OCH ARBETSSATT FOR ATT FRAMJA SOCIALT FORETAGANDE

3. TA FRAM RIKTLINJER FOR HUR ARBETET SKA BEDRIVAS.

4. SATT MAL OCH DELMAL FOR KOMMUNENS/REGIONENS ARBETE MED SOCIALA FORETAG. Aven
indikatorer, aktiviteter, tidsplan, resurser och uppfoljning.

5. ANSVARSFORDELNING. Beskriv vilken nimnd som har faststillt styrdokumentet och vilken forvalt-
ning som har det samordnande ansvaret for policyns genomfoérande. Vikten av samverkan kan ocksé
lyftas i samband med ansvarsfordelningen.

6. UPPFOLJNING OCH EFFEKTMATNING. Beskriv vilken nimnd som har 16pande ansvar for att genom-
fora och folja upp styrdokumentet och hur denna uppfoljning ska gé till. Matmetoder for att f6lja upp
respektive mal och indikator specificeras, verifikationskallor och uppféljningens frekvens anges samt
vem som genomfor uppfoljningen.

Sociala foretag skiljer sig frin traditionella foretag pé sé sitt att deras resultat méts i samhéllseffekt och
samhéllsnytta, till skillnad frén traditionella féretag vars resultat mats i ekonomiskt utfall. Det dr darfor
viktigt for sociala entreprenorer att bli battre pé att méita de samhéllseffekter som de skapar och sprida
dessa till kommuner, regioner och andra berorda aktorer for att de ska forsté det virde sociala foretag
bidrar till. Med andra ord, syns man inte sa finns man inte. Marknadsforing ar viktigt for alla féretag och
for sociala foretag handlar det om att hitta sitt att mita och lyfta fram sina effekter och sprida dem till
potentiella kunder.

Det ar darfor viktigt att den interna och den externa samverkansstrukturen kommer éverens om
vilken metod som ska anviandas och hur effektméatningen ska genomforas. En serie forelasningar och
lokalt processtod kring effektméatning genomfors.

VIKTEN AV ATT KOMMUNEN OCH REGIONEN AR AKTIVA UPPDRAGSGIVARE Kommuner och regio-
ner kan overfora det praktiska och konkreta ansvaret for stod i utveckling av och ansvar {for socialt fore-
tagande till externa parter som Coompanion, Almi eller andra stdd- och rddgivningsorganisationer. Det
ar dock viktigt att kommunen och regionen ar aktiva och medvetna uppdragsgivare. Losningen far inte
innebdra att det offentliga avsiger sig ansvaret for frdgorna och att stodet till socialt féretagande blir en
satellit som har en avlagsen omloppsbana.

Vissa kommuner sdsom Nordanstigs kommun har valt att avveckla sina arbetstraningsarenor och
istallet anlita sociala foretag som arbetstraningsarenor. Pa detta sitt har kommunen sparat pengar pa
bade lokaler och personal och de arbetssdkande har fatt flera arbetsplatser att arbetstrana pa.

SAMARBETE KOMMUNER OCH REGION Kommunerna har ett behov av att mota respektive regionor-
ganisation. Regionala forum skulle mojliggora en diskussion kring hur regiongemensamma strategier
kring samverkan med sociala foretag kan bidra till att hantera lokala och regionala samhéillsutmaning-
ar, dels hur sddana ldsningar kan vidareutveckla den offentligt finansierade

valfarden i regionen. Harigenom skulle ocksd samverkan med sociala foretag

kunna véavas in som strategiska insatser i regionala utvecklingsstrategier, ‘ ‘ ‘g‘

regionala strukturfonder och liknande styrdokument.
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4. SAMVERKANSSTRUKTURER OCH ARBETSSATT FOR ATT FRAMJA SOCIALT FORETAGANDE

4.2 UTVECKLA EN EXTERN SAMVERKANSSTRUKTUR Syftet med en extern samverkansstruktur &r att
sékerstilla kommunernas och regionernas langsiktiga och konstruktiva dialog med sociala féretag samt
oka den dmsesidiga kunskapen mellan parterna. Andra aktorer och intressenter bor delta, till exempel
radgivningsorganisationer som Coompanion, Almi, Naringslivskontor, Nyféretagarcentrum och inkubato-
rer. Privata foretag som ar intresserade av att samverka med sociala foretag ar véldigt viktiga att ha med
i arbetet. Regeringen foreslar i sin nationella strategi for socialt foretagande att en sérskild inkubator for
sociala foretag ska skapas. Erfarenheterna frin det regionala utvecklingsbolaget Samarkands arbete i Vis-
terberglagen med att framja sociala foretag ar dock snarare att inkludera de sociala foretagen i redan be-
fintliga stodstrukturer, ndgot som ocksa starker motet, erfarenhetsutbytet och pa sikt samarbetet mellan
sociala foretag och privata foretag. De sociala foretagen kan hér fa tips av de privata foretagen hur de kan
utvecklas, bli mer affairsméssiga och de privata foretagen kan investera i och anlita de sociala foretagen.
Den externa stodstrukturens uppgift ar att 6ka kommunernas och regionernas kunskap om de sociala
foretagen. Vilka ar de sociala foretagen, vad gor de och ar de intresserade av att samverka med kommu-
nen/regionen? Den externa stodstrukturen har emellertid dven till uppgift att 6ka de sociala foretagens
kunskap om kommunen som samverkanspart, t.ex. vid upphandling. En tredje uppgift ar att 6ka kun-
skapen om och intresset for samverkan mellan de sociala foretagen. Den externa stodstrukturen bestar
av sociala foretag och dess intressenter sdsom exempelvis Coompanion, foreningar och civilsamhallet.
Erfarenheterna fran Samarkand ar dven att en viktig aktor dr de privata foretagen.

FOR ATT SKAPA EN EXTERN SAMVERKANSSTRUKTUR KAN MAN GA TILLVAGA PA FOLJANDE SATT:

1. Regelbundet identifiera befintli- 3. En del féretag ar ocksa osdkra pa @ 8. Diskussioner med deltagare fran
ga sociala foretag. om de ar sociala foretag eller om andra kommuner och regioner,
Kommuner och regioner har inte de vill vara det. statliga myndigheter eller andra
alltid kunskap om vilka sociala 4. Bygg en hallbar samverkans- sociala foéretag om fragor kring
foretag som ar verksamma i struktur genom att bjuda in socialt foretagande.
kommunen eller regionen. For sociala féretag for diskussion 9. Samtal om hur offentlig sektor
att identifiera dessa behover kring samverkansmaojligheter. tillsammans med sociala foretag
de ta hjalp av en stédfunktion Tillsammans klargéra vad syftet kan utveckla innovativa |6s-
for sociala foretag sasom t.ex. med samverkansstrukturen ska ningar p& aktuella och framtida
Coompanion. vara och vilka aktorer som ska samhallsutmaningar.

2. Saknas etablerad leverantdr av inga. 10. Traditionella, vinstdrivande
de valfardslosningar som beho- 5. Information till de sociala féreta- foretag med intresse for CSR
ver levereras kan kommunen gen om aktuella och kommande kan inkluderas i samverkans-
eller regionen forsoka att initiera upphandlingar. strukturen och sociala féretag
en mer forutsattningslos dialog 6. Anbudsskolor om hur offentlig kan vara underleverantorer i
med samhallsentreprendrer, till upphandling fungerar. upphandlingar.
exempel som gjorts i Helsing- 7. Forelasningar och presentationer
borg. pa aktuella teman.

EXEMPEL: Partnerskapet fér sociala innovationer i Orebro lan.

EXEMPEL: Féreningen Social Trade i Vastra Gotaland arbetar idag med att marknadsféra 40 sociala foretag via en
webbplats och att sdlja deras produkter och tjanster framforallt till den privata sektorn. De har aven deltagiti en
upphandling och blir starkare tillsammans.

EXEMPEL: Samarkand, ett regionalt utvecklingsbolag i Vasterbergslagen breddar arbetsmarknaden med hjalp av
sociala foretag.
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4. SAMVERKANSSTRUKTURER OCH ARBETSSATT FOR ATT FRAMJA SOCIALT FORETAGANDE

4.3 ETT FINANSIERAT HANDLEDARSTOD SOM FRAMJAR DE SOCIALA FORETAGENS AFFARSUTVECK-
LING OCH AFFARSMASSIGHET Tv4 av de intervjuade sociala foretagen uppger att en framgangsfaktor
ar att det finns ett finansierat handledarstod som har till uppdrag att arbeta med affarsutvecklingen i
de sociala foretagen och stodja foretagen att organisera sig pa ett bra séitt. Exempelvis genom att se till
att styrelsen har styrelsekompetens, visa hur ett avtal skrivs, skapa arbetstraningsplatser som myndig-
heterna kan kopa till individer som star langt ifrdn arbetsmarknaden och gora affirer med bade privata
och offentliga aktorer. Foretagen fokuserar pa affarsméssighet och behovet av intékter. De anpassar sig
till kundernas forfragningar och de férmagor som finns hos de anstéllda.

De bada foretagen har 16st det ekonomiskt pa olika satt. Ett sociala foretaget Luddes hundcenter far
stdd av det regionala utvecklingsbolaget Samarkand som driver en unik kompetens- och stodplattform
for utveckling av arbetsintegrerade sociala foretag i Ludvika och Smedjebacken. Samarkand har en ope-
rativ HR-resurs som finansieras av Samordningsférbundet Finsam. Stodplattformen soker medel fran
Finsam. I gruppen beslutas sedan vad Stodplattformen ska gora for medlen.

Det andra sociala foretaget Kraftkallan i Hudiksvall far stdd av en handledare som stottar de sociala
foretagarna att vara affirsmaéssiga och innovativa. Exempelvis genom att stotta dem att uppratta avtal
med kommuner och Arbetsférmedling som hade behov av att rehabilitera personer, skriva upphand-
lingar och hitta l6sningar pa operativa problem. Nar projektet tog slut sdg myndigheterna att arbets-
sittet var framgéangsrikt och valde att finansiera handledartjinsten. Kommunerna koper dirmed idag
denna tjanst av Coompanion.

4.4. FINANSIERING OCH UPPHANDLING Har kommuner och regioner utvecklat en intern och en ex-
tern samverkansstruktur finns det forutsdttningar att genomfora bra upphandlingar. Genom den inter-
na samverkansstrukturen kan kommunen och regionen samordna sig kring de behov och effekter som
man vill att upphandlingen ska leda till. Med hjéalp av den externa samverkansstrukturen kan kommuner
och regioner skaffa sig goda kunskaper om de sociala foretagen och andra aktérer. Ar de éverhuvudta-
get intresserade av att delta i upphandlingar? Vilka affirsomréden ar de verksamma inom? Vilka varor
och tjanster siljer de?

FIGUR 2: FINANSIERINGSMOJLIGHETER

Eftersom det rér sig om en upphandlingspliktig tjanst handlar det inte
om bidrag utan om en affarsuppgarelse som maste regleras i ett avtal.

1. Finns det en marknad maste tjansten konkurrensutsattas via offentlig upphandling.

Direkt- Tva olika former Upphandling av
upphandling av reserverad valfardstjanster
upphandling

Social och yrkesmassig Vissa valfardstjanster
integration for vissa organisationer

2. Saknas en marknad kan man upprétta ett idéburet offentligt partnerskap, IOP. Ett IOP ar
varken ett bidrag eller en upphandling och kan anvéndas nér det enbart finns en leverantor.
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EN UPPHANDLANDE MYNDIGHET KAN GENOMFORA FLERA ATGARDER FOR ATT UNDERLATTA FOR
MINDRE LEVERANTORER, SOM SOCIALA FORETAG OFTA AR

11. Anpassa spraket i upphand- 15. Gor en éversyn av kommunens medel. Andra betalningsmodel-
lingsdokumenten sa att det inte respektive regionens avtalsom- ler som innefattar forskottsbe-
upplevs onddigt byrakratiskt raden for att undersoka maojlig- talning och efterhandsjustering
och otillgangligt. heten att stalla sociala hansyn. kan vara en framkomlig vag.

12. Anpassa krav och villkor efter 16. Om kommunen/regionen har 18. En leverantor far anlita ett annat
branschens férutsattningar. en stoérre upphandlingsavdel- foretag for att utfora tjansten.

13. Overvag om det gar att undvika ning kan det vara en bra idé Att verka som underleveran-
alltfér stora och omfattande att utse en upphandlingssam- tor kan vara en maojlighet for
upphandlingar. Det kanske gar ordnare som har till uppgift att mindre sociala foretag som sjalv
att dela upp en upphandling i [6pande stamma av med de Ov- saknar kapacitet eller inte vill ta
mindre delar, eller goéra det moj- riga upphandlarna for att saker- pa sig ansvaret for ett offentligt
ligt fér anbudsgivaren att ldgga stalla att kommunen/ regionen kontrakt. Kommuner och regi-
bud pa delar av upphandlingen. "6ppnar upp” for sociala féretag oner har som upphandlande

14. Tank pa méjligheten att genom- och andra tankbara leverantorer myndighet mojlighet att stalla
féra upphandlings- och anbuds- i olika avtalsomraden. krav pa leverantéren om och
skolor for tankbara leverantérer. 17 Finansieringen kan utgéra ett nar denna avser att anvanda sig
Arrangera ocksa forum dar upp- problem for de mindre sociala av underleverantorer. Uppchand-
handlare méter sociala féretag. foretagen. Att utbetalning sker lande myndighet har ocksa
Upphandlare far d en insikt i efterskott, kanske med 30 da- majlighet att begéra |n uppgif-
om nya tinkbara leverantdrer gars betalningsvillkor efter att ter om underleverantorer, men
och deras verksamhetsomréden tjansten utforts far konsekven- behéver d& ha angett dessai
samtidigt som de sociala fore- ser for leverantéren som beho- upphandlingsdokumenten.
tagen ser méjligheten att delta i ver finansiera upp till 60 dagars
offentliga upphandlingar. I6pande verksamhet med egna

LOKALT EXEMPEL: Upphandlingscenter

Genom att etablera en gemensam upphandlingsorganisation for sju kommuner i Dalarna har tio reserverade
upphandlingar genomférts under de senaste aren. I samtliga fall verkar storre och mindre sociala féretag som
leverantdrer. Kommunerna som deltar i upphandlingssamarbetet har en gemensam upphandlingspolicy. Poli-
cyn innehaller riktlinjer som kompletterar lagen om offentlig upphandling och ska tillampas vid all upphandling.
Policyn ger vagledning till anstéllda inom kommunerna och beskriver kommunernas forhallningssatt till leveran-

térerna.

Upphandlingscenter styrs av den gemensamma ndmnden for upphandlingssamverkan. I ndmnden, som
ar hogsta styrande organ, deltar en politiker fran varje samverkande kommun. Namnden har beslutat
om inriktningsmal, bland annat att social hallbarhet ska vara en sjalvklar del av upphandlingsarbetet.
Néamnden har bestamt att minst 30 % av alla genomforda upphandlingar ska vara socialt ansvarsfulla
och att Upphandlingscenter ska mgjliggora for sociala foretag att kunna delta genom att anvinda reser-
verad upphandling vid fler dn sex upphandlingar per ar.

RESERVERAD UPPHANDLING SOM SYFTAR TILL SOCIAL OCH YRKESMASSIG INTEGRATION Det finns
tva typer av reserverade upphandlingar. Den forsta dr reserverad upphandling som syftar till social och
yrkesmassig integration. Detta avser upphandlingar dar kommuner och regioner vander sig till de leve-
rantorer vars frimsta syfte dr social och yrkesméssig integration av personer med funktionsnedsattning
eller av personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Lagstiftningen kraver att minst 30 %
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av de sysselsatta hos dessa leverantorer méste ha en funktionsnedsattning eller vara personer som har
svért att komma in pa arbetsmarknaden. Upphandlingen kan alltsé bara vinda sig till dessa typer av le-
verantorer, men upphandlingen maste goras i konkurrens. Har ar de arbetsintegrerande sociala foreta-
gen bra exempel pd tinkbara leverantorer. Om ett foretag kan delta i en reserverad upphandling maste
provas i varje enskilt fall.

TABELL 1: BELOPPSGRANSER VID UPPHANDLING ENLIGT LOU SOM SYFTAR
TILL SOCIAL OCH YRKESMASSIG INTEGRATION

Upphandling Beloppsgrans
Direktupphandling Ca 0,6 mnkr
Troskelvarde Ca 2 mnkr

RESERVERAD UPPHANDLING AV VISSA VALFARDSTJANSTER FOR VISSA ORGANISATIONER Den

andra typen av reserverad upphandling avser de situationer nir kommuner och regioner vill upphandla

vissa valfardstjanster. Forutsattningen ar att:

1. det ska finnas en koppling mellan leverantorens syfte med sin verksamhet och det offentliga uppdraget

2. eventuell vinst ska aterinvesteras

3. lednings- och dgarstruktur ska baseras pé personalens dgande/deltagande. Dessa kriterier stimmer
val 6verens med mdnga sociala foretag, men vi bor komma ihag att lagstiftningen har anger att den
reserverade upphandlingen endast omfattar hélso- och sjukvard, socialvard (férutom hemtjanst), for-
medling av personal, samt samhaélleliga och personella tjanster tillhandahdllna av sociala medlemsor-
ganisationer.

I den hér typen av reserverad upphandling far kontrakten som ldngst 16pa tre forsta aren. Det betyder
att leverantoren inte far tilldelas ndgot nytt kontrakt for den aktuella tjansten under nasta avtalsperiod
efter de tre &ren. Det finns dock inget hinder mot att en organisation som forst tilldelats ett avtal ge-
nom en reserverad upphandling sedan tilldelas ett avtal for samma tjanst genom en "vanlig” upphand-
ling. I likhet med det foregdende forfarandet ska ocksa reserverad upphandling ske 6ppet i konkurrens.

TABELL 2: BELOPPSGRANSER VID RIKTAD UPPHANDLING AV VISSA VALFARDSTJANSTER
FOR ICKE VINSTDRIVANDE AKTORER

Upphandling Beloppsgrans
Direktupphandling Ca 2 mnkr
Troskelvarde Ca 7 mnkr

UPPHANDLING AV VALFARDSTJANSTER Kommuner och regioner kan ocks& upphandla valfirdstjins-
ter utan att anvanda sig av mojligheten till reserverade upphandlingar. Sociala foretag kan fungera som
viktiga leverantorer under forutsittning att de erbjuder tjinster som ingér i kategorin valfirdstjanster:
huvudsakligen hélso- och sjukvérd, socialvard, undervisning och utbildning samt jobbsokningstjanster.
Darutover ingér ocksa tillhandahéllande eller formedling av personal inom motsvarande omraden. Vidare
ingdr stodtjanster som riktar sig till befolkningen och/eller tjdnster som bidrar till samhallsforbattringar.
Lagstiftningen ger en relativt stor flexibilitet nir det giller upphandling av vélfardstjanster. Kortfattat
innebar reglerna att upphandlingen som huvudregel ska annonseras, men i 6vrigt behdver myndigheten
inte tillampa nagot sirskilt forfarande nar virdet av upphandlingen understiger troskelvirdet.
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TABELL 3: BELOPPSGRANSER VID UPPHANDLING AV VALFARDSTJANSTER

Upphandling Beloppsgrans
Direktupphandling Ca 2 mnkr
Troskelvarde Ca 7 mnkr

UTVECKLINGSFRAMJANDE UPPHANDLING Syftet ér att inte stinga dérren for innovativa losningar.
Kommunen eller regionen identifierar ett behov och later anbudsgivaren presentera ett forslag p& en
l6sning. Anbudsgivaren kanske vill erbjuda en redan beprovad 16sning, en nyutvecklad 16sning eller

en 16sning som ar sarskilt framtagen for den aktuella upphandlingen. Svaret pa hur kommunens eller
regionens behov ska tillgodoses 6verlamnas till leverantdrerna att besvara. Anbudsforfarandet sker i
konkurrens dar sociala foretag ar vilkomna att inkomma med anbud pa samma sitt som andra leveran-
torer.

En typ av utvecklingsfrimjande upphandling ar s.k. sociala utfallskontrakt. Upphandlingen utgér ifran
att det finns ett behov av en social innovation, dvs. en ny l6sning pa en samhéllsutmaning. En kom-
mun kan genomfora en pilot som utvirderas. Insatsen kan senare ligga till grund for en ny 16sning. [ ett
socialt utfallskontrakt delar en upphandlande organisation risken med den som utfor tjinsten. Ibland
kan investerare vara inblandade. Pilotverksamheten utvirderas 16pande av en oberoende part. Centralt
i utfallskontrakt ar effektmatning. Hittills har sociala utfallskontrakt anvénts pa nigra fa stillen i landet,
sdsom Norrkoping, Botkyrka och Ornskoldsvik.

UPPHANDLA MED MERVARDE Vid alla upphandlingar kan kommuner och regioner stilla ett antal
kompletterande krav. De kan baseras pa till exempel fullméktiges inriktningsbeslut och évergripande
mal om en hallbar utveckling. Kompletterande krav kan stéllas genom sarskilda kontraktsvillkor eller sa
kallade tilldelningskriterier. BAda sitten att stlla krav ar ett sitt att fa upphandlingen att skapa mervar-
de. I friga om arbetsrattsliga villkor ar det i vissa fall ocksa en skyldighet.

DET KAN TILL EXEMPEL HANDLA OM:

4. sysselsittningsfradmjande atgirder

5. arbetsrittsliga villkor

6. barns rattigheter

7. hallbar arbetsmiljo

8. social integration och lika mojligheter

9. tillganglighet for alla for okad delaktighet oavsett funktionsférmaga
10. beaktande av hallbarhetskriterier samt etisk och rattvis handel.
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IDEBURET OFFENTLIGT PARTNERSKAP, IOP Vid sidan av den offentliga upphandlingen har sa kallade
idéburna offentliga partnerskap, IOP, blivit allt vanligare. Ett IOP ar varken ett bidrag eller en upphand-
ling och kan anvindas nir det enbart finns en leverantor.

UR ETT KOMMUNALT OCH REGIONALT PERSPEKTIV AR DET VIKTIGT ATT ETT IOP:
11. skapar ett mervarde och bidrar till samhéllsnytta for kommunen eller regionen
12. ger verktyg for att hantera komplexa fragor

13. bidrar till innovativa ldsningar

14. bygger pa lagliga mojligheter

15. tillvaratar de sdrskilda mervirden som de idéburna organisationerna erbjuder

EN STATLIG UTREDNING FORESLAR ATT FOLJANDE KRITERIER UTMARKER IOP:

1. Partnerskapet ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktorer och en eller flera idéburna
aktorer i vélfarden.

2. Partnerskapet syftar till att uppna ett gemensamt allminnyttigt mal.

3. I partnerskapet bidrar savil den offentliga som den idéburna aktéren med resurser.

4. Partnerskapet innebar inte en tilldelning av ett offentligt kontrakt, tecknande av ett ramavtal eller
upphandling av en koncession.

Om det inte finns ndgon marknad eller bara en leverantor av en speciell tjanst eller service och ovansta-
ende kriterier i 6vrigt kan uppfyllas kan man uppritta ett IOP, dven med ett socialt féretag inom civil-
sambhillet, trots att det har inte ar en friga om ett offentligt kontrakt. I utredningen betonas att fragor
som 4r sarskilt 1impade for partnerskapssamarbete med civila samhéllets organisationer ofta ar kom-
plexa, det vill siga dar det inte finns nagra fardiga losningar eller tjanster som kan kopas. Det ar viktigt
att komma ihag att det 4r kommunen eller regionen som har ansvaret for att klargéra och undersoka
om det finns andra tédnkbara leverantorer.

4.5 LAR AV OMVARLDEN P4 samma sitt som det utgor en framgangsfaktor for de sociala foretagen
att lara av omvirlden sa utgdr det en framgangsfaktor for kommuner och regioner. REVES &r det dldsta
och hittills det storsta europeiska forumet dar kommuner och regioner har mojlighet att utveckla ett
kontinuerligt erfarenhetsutbyte med andra lander inom den sociala ekonomin.

Aven EU:s satsning Europeiska sociala ekonomiska regioner, ESER erbjuder offentliga aktorer mojlighet
att tréffas och utbyta erfarenheter. EU-kommissionen har beslutat att ta detta initiativ ett steg langre
och ekonomiskt stddja sa kallade "European Social Economy Missions” (uppdrag for att starka social eko-
nomi). Dessa uppdrag kommer att gora det magjligt for kommuner, regioner och andra intressenter fran
EU:s medlemsstater att traffas for att diskutera gemensamma 117 l6sningar p&4 gemensamma utmaningar
som &r kopplade till social ekonomi och socialt entreprendrskap. Dessutom genomfor kommissionen ma-
natliga webbseminarier med regionala och lokala intressenter om fragor som ar aktuella for deltagarna.

Online-verktyget "Better Entrepreneurship” som kommissionen har utvecklat tillsammans med OECD
bygger pa ingdende analyser av ekosystemen for socialt entreprenorskap i olika medlemslander i EU.
Verktyget vander sig till beslutsfattare och andra intressenter pé lokal, regional och nationell niva, och
erbjuder konkreta och skraddarsydda rekommendationer inom sju huvudomraden, allt frn regelverk,
tillgang till finansiering och tillgdng till marknader. Syftet ar att forbattra den offentliga politiken i att
utveckla inkluderande och socialt entreprenérskap. Aven detta ér bra for kommuner och regioner att ta
del av. Verktyget finns pd alla EU-sprak, inklusive svenska: https: //www.betterentrepreneurship.eu/sv.
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SKOTTLAND Skottland beskrivs ofta som en av de ledan-

de nationerna i varlden for socialt foretagande. Skottland A A ‘

har stéllt sysselsdttningskrav i offentlig upphandling i manga ar, A .
langt fére den nya EU-lagstiftningen. Redan 2008 borjade Skottland A
stélla sociala krav i sina upphandlingar, bland annat for att 6ka moj- A
ligheterna till praktik och arbete féor manniskor som har svart att komma A

in pé& arbetsmarknaden. Startskottet var ett missnoje med hur de offentliga A
upphandlingarna fungerade. Detta ledde till ett reformarbete — Procurement

Reform (Scotland) Act 2014 - baserat pa en strategi for okad tillvaxt i hela Skottland

genom forbattrad upphandlingspraktik. For att uppna visionen om 6kad tillvaxt har elva

mal tagits fram, som pekar mot en héllbar utveckling. Reformen har i grunden transfor-

merat den skotska offentliga upphandlingen.

Drygt tvé tredjedelar av alla stora upphandlingar i Skottland gors med sysselsattningskrav. Under
2016 faststéllde den skotska regeringen sin tiodriga strategi for socialt foretagande, vilken utarbetades
i bred dialog. Lokala strategier har utvecklats mot bakgrund av den nationella strategin. Idag finns en
vélutvecklad stodstruktur for befintliga och framvéixande sociala foretag i Skottland.

Den skotska regeringen har under flera ar aktivt och medvetet satsat stora resurser pa att stotta
framvéxten och utvecklingen av sociala foretag. Insatserna och resurserna prioriteras i den flerariga
nationella strategin. I den skotska strategin beskrivs socialt foretagande som ett etiskt forhallningssatt
dar sociala foretag inte enbart bidrar till ekonomisk tillvéxt. Lika viktigt dr att de skapar en livaktig och
valmaende demokrati .

I Skottland anvands bl.a. offentlig upphandling som ett medel for att stirka det sociala foretagandet.

The Partnership for Supporting the Social Enterprise Strategy i Skottland har ett ramverk bestdende av
flera nivaer som skapats och stdds av den skotska regeringen . Det syftar till att utveckla de sociala f6-
retagens intermedidrer - huvudsakligen Social Enterprise Scotland, Social Entrepreneurs Network for
Scotland (Senscot) och Social Firms Scotland - liksom partners som Community Enterprise in Scotland
(CEIS) for att tillgodose ett holistiskt "peer support” natverk for sociala foretag.

Partnerskapet lanserades 2011 och dess huvudsakliga strategiska mal var att battre informera, upp-
muntra, natverka och stddja skotska sociala foretag pa grasrotsnivd, liksom att hoja sektorns profil och
frdmja dess bidrag till lokalsamhéllen och regeringens mal. Ett annat méal ir att uppmuntra till ett storre
inflytande och bidrag av sektorn till policyutveckling, liksom att stirka dess kapacitet, bdde vad giller
dess medlemsunderlag och héllbarheten hos dess partner organisationer.

Den skotska regeringen stodjer genom direkta bidrag och investeringar nationella intermedidrer som
stottar sociala foretag att fa nddvandiga nitverk och peer support. Det skulle gynna de svenska sociala
foretagen om den svenska regeringen kunde gora likadant och exempelvis stotta de operativa resurser-
na som stodjer de sociala foretagens affarsutveckling och affirsméssighet.

FOLJANDE SUMMOR ERHOLL ORGANISATIONERNA 2017:

Social Enterprise Scotland: EUR 135 400 =1 573 092 SEK

Social Firms Scotland: EUR 135 400 = 1573 092 SEK

Senscot: EUR 134 138 = 1558 429 SEK

Programmet far ingen finansiering fran socialfonden, regionalfonden eller andra EU-kallor.
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HALLBAR UPPHANDLING Reformen har inneburit att fokus for upphandling har flyttats fran lagst
kostnad till hur man kan f& mest varde for pengarna i férhdllande till kvalitet och héllbarhet. Resulta-
tet har blivit att alla offentliga organisationer numera maéste ta hansyn till kad ekonomisk, social och
miljomassig valfird i alla sina upphandlingar. Dessutom ska de 6verviga hur de kan involvera smé och
medelstora foretag och sociala foretag. Riktlinjen ar att alla offentliga organisationer med inkop over
fem miljoner pund ska uppritta en upphandlingsstrategi och publicera en arsrapport. Arsrapporten ska
redovisa hur strategin och pengarna for inkopen har bidragit till de 6vergripande skotska malen och
visionen. Det finns dven matbara indikatorer framtagna pa skotsk nationell niva for att kunna folja hur
vél de upphandlande organisationerna foljer riktlinjerna.

VIKTIG ROLL FOR DEN TREDJE SEKTORN Under det tio 4r 1dnga transformationsarbetet har lagstift-
ning, policyer och stodfunktioner varit inriktat pd att skapa ett nara samarbete mellan offentlig sektor,
naringsliv och det som i Skottland kallas den tredje sektorn som bestar av sociala foretag. Ett av malen
har ndmligen varit att stotta den tredje sektorn for att ge dessa foretag en storre roll i samhallet.

En av de stodfunktioner som inrittats ir organisationen Partnership for Procurement (P4P). Dit kan
sociala foretag vanda sig for att fa hjalp att utvecklas mer professionellt och 6ka sin kunskap om hur
de kan delta i offentliga upphandlingar och vinna kontrakt. Exempelvis genom att tillhandahélla stod
for konsortier och kapacitetsuppbyggnad till sociala foretag och organisationer i tredje sektorn for att
lamna anbud pé kontrakt. Det har lett till att den tredje sektorn har vixt och nu ar en sjalvklar del av
samhdllet och den offentliga affaren.

LEVERANTOREN ENGAGERAS I LOSNINGEN I den skotska modellen for sociala krav i upphandling bi-
drar leverantoren med losningen pa samhallsutmaningarna. Den upphandlande organisationen beskri-
ver i upphandlingen vilka utmaningar och mal som finns i kommunen. I anbudet anger sedan anbud-
slamnaren hur de kan bidra for att l1sa utmaningen och uppné malen. Det kan till exempel handla om
kortare eller langre anstillningar eller praktik for utvalda grupper, att ge medborgaren utokad service
eller att bidra till utbildningssystemet och 6kad kompetensutveckling pa olika sitt. Den anbudsldmnare
som vinner kontraktet far sedan skriva under sitt eget forslag och {6ljs upp pa det. Om leverantdren
inte uppfyller 6verenskommelsen utgar ett vite.

Jane Magnusson &r verksam som konsult och delégare p& Klyo AB i Ostersund
inom utvardering och processtod.
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