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Lanthandel och gardshutik,
alla behovs!

Lanthandlare och gardsbutiker utanfor centralorterna gor Kalmar lans landsbygder
levande och attraktiva. Samtidigt lever manga av foretagarna i en tuff verklighet.
Okade kostnader, minskat kundunderlag, minskad forsiljning och ligre marginaler
skapar problem.

Servicen i landsbygderna narmar sig en miniminiva som inte kan sjunka utan att
det far konsekvenser for mojligheterna att bo och verka pa landsbygderna i Sverige,
sarskilt i hiandelse av kris. I Kalmar ldn har antalet livsmedelsbutiker minskat kraftigt
under de senaste 25 aren. Det ar de smé dagligvarubutikerna pa landsbygden som
har férsvunnit medan de storsta stadsnéra butikerna har blivit fler. Samtidigt har
fler gardsbutiker 6ppnat, vilket skapar nya mdjligheter fér boende och besokare i
vart lan.

Lanthandlare och gardsbutiker, bdda behévs for levande landsbygder i Kalmar 14n.
Men ytterst ar det konsumenterna som bestammer vilken service som ska finnas
pa orten. Bara genom att handla i landsbygdens butiker kan vi bidra till en livskraftig
landsbygd. Varje hundralapp raknas!

Nér foretagare samarbetar och traffas i natverk skapas

en stabilare grund for foretagen i en region. I Kalmar

1an haller Coompanion Kalmar lan i natverket, dar bade
lanthandlare och gardsbutiker ingar. Nar foretagen

traffas som kollegor 16ser man stort och smatt, T

peppar och hjalper varandra. Natverket blir ocksa \;:’ s W .
o . o L4 1
en samlad rost som kan kommunicera utat, och en wn ol ﬁi\, o ®
plats dar information fran exempelvis offentliga J] A
|

aktorer kan spridas.
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Servicens betydelse for
lokalsamhallet

Butiken behover lokalsamhallet och bygden behover butiken. En fungerande kom-
mersiell service gor orten mer attraktiv for boende, besokare och foretag. Lands-
bygdens butiker ar inte bara en plats diar boende och besokare kan handla sin mat.
De &r ett ocksa nav, en samlingspunkt, en trygghet och en bas dér olika slags service
kan finnas, och dér den lokalt producerade maten kan hitta till den lokala marknaden.
Forsvinner butiken, forsvinner dven det naturliga navet.

Kalmar 14n ar ett utpraglat landsbygdslin, med gles geografi och en krympande,
aldrande befolkning. Laget for den kommersiella servicen i ldnets landsbygder
beskrivs som sarbar, dér varje staingd butik forsdmrar forutsattningarna for de som
bor och verkar i trakten. Butikernas kringtjanster, som ombud foér apotek, post-
och pakettjanster, spelar en stor roll for att de som bor och driver foretag utanfor
centralorterna ska fa en enklare vardag. Sma lokala butiker bidrar ofta till lokal-
samhillet pa flera sitt, som att erbjuda sommarjobb till traktens ungdomar och
sponsra den lokala idrotten.

Utan tillgang till service ar det svart for
lanets landsbygder att utvecklas, samti-

digt som servicen ar beroende av lokalt Fakm,
L]

engagemang och néaringsliv for att hitta

sina kunder och de former for service Mellan 1996 och 2023 minskade
som fungerar pa varje enskild ort. antalet dagligvarubutiker i Kalmar
Kanske tanker vi traditionellt pa lant- lan med 84 butiker eller 38%. Vad
handlare som landsbygdens butiker, men behéver géras for att de 136

har finns ocksa gardsbutikerna, som har resterande ska finnas kvar om
kommit att spela en allt storre roll for fem eller tio &r?

mojligheten att handla mat och annat pa

landsbygden.
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Breddat utbud av service

Landsbygdens entreprendrer inom lanthandel och gardsbutiker 4r mangsysslare.
Manga ser det som en forutsattning och en framgangsfaktor for sitt féoretagande.
Genom att bredda servicen far foretaget fler ben att st pa och minskar sin sar-
barhet. Nar butiken erbjuder fika, turistinformation, bibliotekstjanster, loppishorna,
catering, paketutlamning, laddare for elbilar eller andra kringtjdnster 6kar anled-
ningarna for besokare att stanna till.

Somliga butiker gor en enkel fikahorna dér kunderna kan kopa eller bjudas pa kaffe.
Andra har en hylla fér 1dnebocker och en plats for turistinformation. Flera butiker
erbjuder catering eller forsaljning av smorgasar, festplankor, smorgéstartor eller
lunchlador. I gadrdsbutikerna kan man ofta handla olika sorters varor fran olika
producenter, men ibland erbjuds ocksa kurser och andra tjdnster som kan kopplas
till foretagets produktion. Ett breddat serviceutbud bidrar till att foretaget blir mer
av ett besoksmal.

Att knyta kunderna till sig, skapa lojalitet

och visa att man satsar pa lokalsamhal-

let ar en viktig nyckel for landsbygdens Fakm.'

butiker. Nar butiken inte kan konkurrera

med pris eller utbud, behover de i stillet Olika verksamheter kan vaga upp
erbjuda ndgot som stormarknaderna inte och komplettera varandra och
kan ge. Den personliga servicen, den "madrassera” foretaget vid kriser
extra omtanken och ett brett service- som lagkonjunktur, pandemi, per-
utbud kan vara sddana viktiga ingredien- sonalbrist och andra hinder. Att
ser. En annan konkurrensfordel kan vara driva fler verksamheter kan sanka
ett utbud av lokala och sméskaligt inképskostnader, minska svinnet

producerade varor. och 6ka marginalerna.
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Bemannat, obemannat eller
bade och?

Skulle en helt eller delvis obemannad butikslosning gora foretaget mer lonsamt och
hallbart? I takt med okande kostnader, minskade intdkter och krympande marginaler
sneglar allt fler av landsbygdens lanthandlare och gardsbutiker pa helt eller delvis
obemannade butikslosningar.

Har finns alla mojliga varianter i alla prisklasser.
Dar butik helt saknas idag kanske en nyckel-
fardig digital containerbutik kan vara ett

alternativ. Den befintliga lanthandeln " D e Ivi S O b emanhnat

kan utdka sina oppettider med digitalt

las pa dorren, dvervakningskameror ar framtiden

och en sjalvskanningskassa. Den lilla

gardsbutiken kan ha ett enkelt skipmed ~ FOFr lands byg den”

swishnummer vid vagen.

Gemensamt for de digitala ldsningarna ar att

de frigor tid for personal och att de mojliggor

okade oppettider. Darmed ger de chans till 6kad

forsaljning och minskade kostnader. Men nar kassan ar obemannad

kan butiken inte silja tobak, spel, alkohol eller lamna ut apoteksvaror eller paket.
De flesta befintliga lanthandlare valjer darfor en hybridlosning, dar butiken ar
bemannad och erbjuder mer service vissa tider. Under exempelvis kvallar och
helger ar butiken obemannad och kunderna kan handla det mesta men inte allt.

Kostnaden for att installera obemannade 16sningar varierar utifrdn behovet, men
manga upplever att det dr en l6nsam eller helt avgorande investering. I vissa fall
kan man soka investeringbidrag fran Region Kalmar lan eller Leaderstod for delar
av investeringen.

Las mer om stod och bidrag under rubriken

Var finns hjdlp och stéd att séka?
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Nar bygden gar samman

Vissa orter gar mot strommen. Niar manga av landsbygdens butiker ldgger ner gor
de tvartom och satsar, kanske rentav startar en helt ny butik. Hur kommer det sig?
Ofta handlar det om en ort med en stark forenings- eller foretagskultur, dar
manniskor ar vana att l0sa problem sjilva.

Ett exempel ar Jarnforsen i Hultsfreds kommun, diar de boende och de lokala
foretagen samarbetar for sin nya butik.

Funderar ni pa om ni tillsammans skulle kunna utveckla eller bevara service i er

bygd? Lis igenom Handlingsplan for digital butik och kontakta oss pa Coompanion
Kalmar lan.

"Det dr nog sa i Jarnforsen,
att vi tar tag i saker och
hittar Ié6sningar tillsammans.
Ingen annan gor det at oss.”

Las artikeln pa nasta sida!


https://coompanion.se/wp-content/uploads/2021/10/Handlingsplan-Digital-butik-layoutad-2112.pdf
https://coompanion.se/kalmar-lan/kontakta-coompanion-kalmar-lan/
https://coompanion.se/kalmar-lan/kontakta-coompanion-kalmar-lan/

Utkast till digi i irati
ill digital lokalt anpassad inspirationshandledning om service pa landsbygd i Kal &
almar lan

n1 Jarnforsen hittar vi
losningar tillsammans”

Det ar fredag i Jarnforsen. I butiken Jarnforsen Livs skoter Albin
Moberg och hans dotter Meja kassan. Den obemannade buti-
ken ar bemannad tva dagar i veckan, fér de kunder som inte
anvander bank-ID.

"Meja och jag har hjalpt till i butiken sedan den ideella bemanningen
startade i november”, sager Albin. Men idag ar det sista passet. Meja ska
borja forskolan och Albin ska tillbaka till jobbet. P4 schemat finns sex andra
Jarnforsenbor, s& bemanningen kommer att fungera aven framover.

Handlaren Tom Frodeberg, som ocksa driver matbutik i Kvillsfors, ar
tacksam éver hjalpen. "Vi har ingen chans att ha personal i Jarnforsen,’
sager han. "Men tack vare de ideella krafterna kan alla handla i butiken”
Butiken har gatt ovantat bra sedan starten. "Det ar verkligen de boendes
butik’, sager Tom. "J srnforsenborna har kdmpat for butiken, sa de vill att
den ska ga bra”

Jarnforsen Livs invigdes i september 2023. Den ekonomiska foreningen
Jarnforsen Utveckling hade da arbetat for butiken i drygt ett ar.
Tillsammans med andra frivilliga arbetade man med att renovera och
inreda lokalen. "Vi var 20 - 25 personer som traffades hir pa helgerna och
jobbade, fikade och umgicks” sager Carl-Olof Lundgren, ordférande i
jarnforsen Utveckling.

Butiken fortsatter att fungera som jarnforsens samlingspunkt. Under de
bemannade tiderna bjuds det pa fika. Tisdagsfikat anordnas av missions-
kyrkan, och fredagsfikat star Carl-Olof och hans fru Annika for. I butiken
talas det om Annikas bullar, men fikabordet, som star uppdukat i
foreningslokalen Violen, innehaller mycket mer an sa.

"Jag alskar att baka”, berattar Annika. "Ofta ar vi 25 - 30 personer
pa fredagsfikat”

"Det ar nog sa i Jarnforsen,” sager Carl-Olof, "att vi tar tag i saker och hittar
Josningar tillsammans. Ingen annan gor det at oss”

Artikel fran Affarsnytta 2024
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Fraga kundernal!

Vad ar det som gor att kunderna handlar eller inte handlar i butiken? Vad skulle
kunna fa dem att handla oftare eller mer? Som foéretagare har man sténdigt fragorna
med sig, och kanske har man en idé om svaren. Men stdimmer det med vad kunderna
verkligen tycker? Bast ar att frdga kunderna direkt.

En serviceenkét kan vara bra for att ta

reda pa kundernas arliga mening, och for ~ ,, :
att samla in tips och asikter. Enklast ar Utan kunder har vi ingen

att gora en webbaserad enkét, men verksamhet och for oss
sjalvklart kan man ocksa skriva ut den med liten kundkrets ar det

och lagga ut i butiken. Var tydlig med Sl 4 2
varfor kunderna ska ta sig tiden att svara extra VIktlgt att Iyssna pa

2 ”
pa enkéten, papeka att de nu far gora sina vara kunder.
roster horda och att de kan paverka den Anna, Ukna Diversehandel
fortsatta driften av verksamheten.

Fundera igenom enkéten noggrant, sa att ni stéller de fragor ni verkligen vill fa svar
pa. Det ar ocksa viktigt att fundera pa hur ni ska hantera de tips och asikter ni far
in. Vissa saker ar kanske latta att genomfora, andra omoijliga. Men det kan racka
langt att kommunicera till kunderna att ni lyssnar och gor sa gott du kan.

I vissa fall kan ett 6ppet bygdemote vara en god idé. Ta hjalp av kommunen,
nagon lokal férening och andra resurser, som Coompanion eller din butiks-
konsulent. Se till att motet handlar om bygden i stort, och hur den lokala servicen
bidrar till lokalsamhéllet. Ofta innebar det att gora de boende medvetna om deras
eget ansvar for att orten ska leva och blomstra. Genom att handla i butiken bidrar
man till att den kan finnas kvar. Men for att bygden ska vilja stotta och handla i
butiken maste de vilja ha det som siljs. Har ar dialogen valdigt viktig. Bygdemotet
kan girna kombineras med en serviceenkét och ett besok i butiken.

Funderar ni pa att starta en ny butik? Da &r en grundlig behovsanalys véldigt viktig
innan ni borjar investera. Var handlar kunderna idag, vad skulle f& dem att handla
mer lokalt? Ar de beredda pé att en lokal butik kan innebéra hogre priser? Satsa pa
att gora ett grundligt forarbete, med bade enkiter, intervjuer och giarna ett mote
med bygdens befolkning. Titta pa om ni kan soka medel fran exempelvis Leader for
att gora en ordentlig forstudie.

Vi pa Coompanion har god erfarenhet av bade serviceenkiter, bygdemoten och
processledning, och vi hjilper er garna!
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Var finns hjalp att soka?

Att driva foretag pa landsbygden kan vara tufft, och samtidigt ar landsbygdens foretag
viktiga for lanet, for alla som bor och lever av landsbygden. Darfor finns olika sorter
av stdd och bidrag att soka for er som foretagare. Stdden ar inga "rattighetsstod”,
utan ni behover uppfylla vissa villkor for att fa del av dem.

Fakta!

Ibland dyker begreppet "butiker med fullsortiment” upp, till exempel som ett krav
for att kunna sdka olika typer av stdd. "Fullsortiment” innebar att butiken ska ha
ett mangsidigt utbud av dagligvaror, och att man som kund ska kunna gora alla
sina inkdp i butiken. I praktiken innebar det att butiken behéver ha runt 1000 artik-
lar och skaligt utbud av frukt och grént, mejeri, chark, agg och farskt brod.

A. Kommunen

Kommunerna hanterar vissa stdd, som hemsandningsbidrag och
bidrag till servicepunkter. Storleken pa hemséndningsbidraget beslutas i varje
kommun och skiljer sig darfor at. Kontakta er kommun for att fa veta vad som géller.

Nagra av lanets kommuner ger erséttning till servicepunkter, och kraver dé att viss
service, som exempelvis turistinformation ska finnas i butiken. Alla kommuner har
inte servicepunkter, och ersittningen skiljer sig at mellan kommunerna.

Enklast ar att ni tar kontakt med er kommun och fragar dem om vilka stéd och
bidrag de kan erbjuda. Kommunen kan ocksé vara en viktig kund, sa fraga dem
garna om upphandlingar eller avtal for vissa inkop.

Kommunens niringslivsenhet kan ocksa lotsa er vidare till olika foretagsframjare
om ni behover nyforetagarutbildning eller en radgivare att diskutera ert
foretagande med.

Landsbygds- eller néringslivsutvecklare kan vara en bra partner att ha med vid
exempelvis bygdemoten. Kommunen ar ocksa ansvarig for flera av de tillstdnd ni
behover som foretagare.

B. Region Kalmar lan

Region Kalmar 1dn administrerar de flesta stdd for kommersiell service, vilket
omfattar dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, post och apotek. Gardsbutiker kan
inte soka den har typen av stod.

10
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De olika stoden for kommersiell service som Region Kalmar lan hanterar ar sarskilt
driftstod, investeringsbidrag, servicebidrag. Hemsiandningsbidrag kan bara sokas av
kommuner, och foretag soker i sin tur bidraget fran sin kommun.

Nagra utgangspunkter for stoden for kommersiell service:

Stod kan ldmnas till dagligvarubutiker med méngsidigt utbud och
drivmedelsstationer.

Stod far lamnas i omraden dir servicen ar gles.

Stodet far inte vara storre an vad som behdvs med hinsyn till Gvriga
finansieringsmajligheter och andra omstindigheter.

Stod far 1amnas endast om kommunen har planerat varuférsorjningen
pa ett sddant satt att behovet av stod kan bedomas.

Innan regionen fattar beslut om stod ska den hora berérd kommun.

Sarskilt driftsstod i sarbara och utsatta omraden

Kompletterande langsiktigt stod till dagligvarubutiker.

Kan sokas av dagligvarubutik med fullsortiment (mangsidigt utbud),
oppet i snitt 40h /v dret runt, omséttning max 11 MSEK.

Avstandskrav minst 10 km till annan butik med mangsidigt utbud.
Stod far 1amnas med max 350 000 kr/ar (baseras pa omséttningen).

Investeringsstod till kommersiell service

Kan sokas av nédringsidkare med forsaljningsstéllen for dagligvaror

eller drivmedel.

Bidrag kan lamnas till:

- Anskaffning, nybyggnad, tillbyggnad, ombyggnad eller storre reparation av
lokaler som behdvs for verksamheten.

- Inredning och utrustning som behovs for verksamheten.

- Vissa kompetenshojande insatser och atgardsprogram.

Bidrag: 25 000 - 600 000 kr, max 50% av investeringen (i vissa fall upp till
85%).

Stod kan endast beviljas till investeringar som ej har paborjats.

11
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Servicebidrag

* Kan beviljas om det finns sarskilda skél

» Syftet ar att 6verbrygga en tillfallig svacka i likviditet eller lonsamhet.

* Andra atgirder ska ha provats.

* Bidraget kan komma med krav pad motprestation, som en plan for insatser
som ska forbattra foretagets lonsamhet.

e Max 350 000 kr per ar och i hogst 3 ar.

* Summan av sdrskilt driftstod + servicebidrag far ej dverstiga 350 000 kr
per ar.

Information om stdden och hur ni soker dem hittar ni pa den hdr webbsidan. Har
finns ocksé kontaktuppgifter till handlaggare som kan svara pa fragor.

C. Lansstyrelsen Kalmar lan

Du som éar jordbruksforetagare kan fa stod for att utveckla eller investera i ditt
foretag. Stoden ska bland annat 6ka konkurrenskraften och héllbarheten i svenskt
jordbruk och bidra till malen i den svenska livsmedelsstrategin. Kommuner, foretag,
foreningar och andra organisationer kan fa stod for olika projekt eller investeringar
som utvecklar landsbygden.

Lds mer hdr

D. Stod fran Leader

Leader ar en metod dar naringslivet, ideella och offentliga parter samverkar for att
utveckla sin plats. Metoden bygger pa lokala idéer dar privat, ideell och offentlig
sektor verkar tillsammans 6ver kommun- och lansgranser. Leadermetoden finns i
hela Europeiska unionen och utgangspunkten ar att den mest framgangsrika och
effektiva utvecklingen genomfors av ménniskorna som bor och verkar pa platsen.

Leaderomraden &r fristiende foreningar som ticker olika geografiska omraden.
I norra Kalmar lén finns Leader Kustlandet och Leader Astrid Lindgrens Hembygd.
Sodra delarna av Kalmar lan ingdr i SydostLeader.

Har ni en idé som skulle kunna bidra till att utveckla er bygd? Kan resultatet komma
fler manniskor till del? Kontakta ert Leaderkontor sa hjélper de er vidare!
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https://utveckling.regionkalmar.se/finansiering-och-bidrag/foretagsstod/stod-till-kommersiell-service.
https://www.lansstyrelsen.se/kalmar/natur-och-landsbygd/stod-till-jordbruk-och-landsbygd.html
https://kustlandet.se
https://astridlindgrenshembygd.se
https://www.sydostleader.se
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Affarsutveckling och kostnadsfri radgivning for foretag

I Kalmar lan finns ett helt batteri av resurser for er som foretagare. Flera foretags-
fradmjare erbjuder kostnadsfri ridgivning inom olika omraden. En del, som till
exempel Coompanion Kalmar ldn och Almi Foretagspartner arbetar 6ver hela lanet,
medan andra dr knutna till vissa kommuner.

Lankar till lanets foretagsframjare finns hos Region Kalmar ldan.

Ar ni oséikra pa vart ni ska vinda er? Kontakta niringslivsavdelningen i er kommun,
s kan de lotsa er vidare.

Lankar och mer information

Vi pa Coompanion har sammanstallt information for er som funderar pa att starta
eller vidareutveckla den lokala servicen pa er ort. Ta en titt pa var handledning, den
mer konkreta handlingsplanen och var Youtubekanal. Har ni fler fragor eller
funderingar? Hor av er!

www.coompanion.se/kalmar-lan
kalmar@coompanion.se

Handlingsplan fér er som vill starta eller utveckla kommersiell service

Servicelyftets Handledning fér digitala butiker

Roster om landsbygdens service
Servicelyftet

Coompanions mallar och verkt

i

!(usﬂom ¢ W
COMPANION

KALMAR LAN

Handledningen har sammanstéllts av Coompanion Kalmar ldn som en del i satsningen "Lokal serviceutveckling
- for okad service pa landsbygden”, mars 2023-mars 2025. Malgruppen ar lanthandlare, gardsbutiker och lokala
grupper som vill utveckla service utanfor tatorterna i Oskarshamn, Monsteras, Hultsfred, Hogsby, Vastervik och
Vimmerby kommuner. Leader Kustlandet och Leader Astrid Lindgrens Hembygd finansierar insatsen med stod
fran Jordbruksverket och Europeiska jordbruksfonden fér landsbygdsutveckling.
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https://coompanion.se/kalmar-lan
https://www.almi.se/regioner/kalmar
https://utveckling.regionkalmar.se/finansiering-och-bidrag/foretagsstod/foretagsstodjande-aktorer-i-kalmar-lan/ 
http://www.coompanion.se/kalmar-lan
https://coompanion.se/wp-content/uploads/2021/10/Handlingsplan-Digital-butik-layoutad-2112.pdf 
https://coompanion.se/wp-content/uploads/2021/05/Handledning-Digital-butik-MAJ-2021.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOly-BmWKO7cDhvFOk-hObyEuXA321bcj
https://www.youtube.com/channel/UChW_j_UomAUENaSYbUCyBZQ
https://coompanion.se/coompanion/mallar-verktyg/
https://agriculture.ec.europa.eu/index_sv

